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Patientnamnden Dalarna. Verksamhetsaret 2010

Sammanfattning
Arendemangden har dkat i férhallande till tidigare ar 1199 st. (1054).
Antalet arenden som berér kommunernas verksamheter ar fortfarande fa, 17 st. (14).

Psykiatrin som avser Allmanpsykiatri och Rattspsykiatri har i stort oférandrat antal
arenden medan Oppenvardspsykiatrin i Mellersta och Falun har en stor 6kning. Antalet
arenden till BUP har 6kat och Falun har flest arenden.

Antalet anmalningar till lanssjukvarden har 6kat. De opererande specialiteterna ligger
hogt i antal &renden med Ortopedkliniken och Kirurgkliniken i Falun hégst. Aven
Medicinkliniken i Falun har 6kat medan bade Ludvika och Mora minskat.
Ambulansverksamheten som tidigare inte haft s& manga arenden hade 11 st.(4).

NSO (Narsjukvardsomrade) Mellersta och Norra har ett 6kat antal arenden medan 6vriga
minskat nagot.

Fordelning av arenden/rubrik ar slaende lika ar fran ar med sma variationer i
underrubrikerna, arenden inom "Bemdtande-Kommunikation-Information” utgér en
procentuellt mindre andel (20,4%) an tidigare ar, men manga arenden galler fortfarande
brister i information och ovanligt/nonchalant bemétande.

Fragorna kring sjukresor fortsatter. Det finns brister i information till patienterna och
manga reagerar pa de férandringar som genomforts.

Arenden gallande valfrihet/vardgaranti har 6kat med det dubbla, fran 27 till 55 arenden.

Var kontakt med vardens foretradare blir allt battre och maéjligheten att anvanda
patienternas erfarenheter tas till vara i kvalitetsarbetet.

Stddpersonsverksamheten utvecklas och det har varit en god rekrytering av nya
stddpersoner och en fortsatt hdg niva av antalet patienter med stédperson.

Personalsituationen pa kansliet har varit stabil under aret. Alla tjanstemannen arbetar
heltid men lite ledigheter for fackligt och politiskt arbete férekommer.

Ekonomin visar ett mindre underskott.

Vasentligt fler informationstillfallen har genomférts under aret, 45 st. (17), och aven
namndens politiker har deltagit vid ett tillfalle.

Kvinnor ar kraftigt 6verrepresenterade under rubriken Bemdtande/Information/
Kommunikation med 66% av arendena (63%) medan andelen kvinnor som vant sig till
Patienthamnden utgdr 58% (56%).
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Patientnamndens uppgift

Enligt Lag om patientnd@mndsverksamhet m.m. SFS 1998:1656 som galler
fr.o.m. 1999-01-01 har Patientnamnden till uppgift att stédja och hjalpa
patienter inom:

den héalso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) som
bedrivs av landsting eller enligt avtal med landsting

den héalso- och sjukvard som bedrivs av kommuner eller enligt avtal med
kommuner och den allmanna omvardnad enligt socialtjanstlagen
(2001:453) som ges i samband med sadan halso- och sjukvard,

den tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller
delvis finansieras av landsting

For Patienthamnden galler vad som ar féreskrivet i kommunallagen. (1991:
900)

Patientnamnden ska, utifran synpunkter och klagomal, stédja och hjalpa
enskilda patienter/boende och bidra till kvalitetsutvecklingen i halso- och
sjukvarden genom att:

e informera allmanhet, personal och andra berérda om Patienthamndens
verksamhet

e framja kontakterna mellan patienter/boende och vardpersonal

e hjalpa patienter/boende att fa den information de behdver for att kunna ta
tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden

¢ hjalpa patienter/boende att vanda sig till ratt myndighet

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienter/boende till
vardgivare och vardenheter

¢ informera om patientférsakring och lakemedelsférsakring

¢ informera om patientens mdjligheter att vanda sig till Socialstyrelsen,
Lansstyrelsen, JO (Justiticombudsmannen) och andra myndigheter

e bidra till att utredningar genomférs och att atgarder vidtas som féranleds av
kontakter med patienter, boende och narstaende

e utse stodperson till patient intagen enligt lagarna om psykiatrisk tvangsvard
(LPT), rattspsykiatrisk vard (LRV) och Smittskyddslagen.

e gobra Socialstyrelsen uppmarksam pa férhallanden som omfattas av
myndighetens tillsyn samt senast den sista februari ldamna en redogoérelse
Over Patientnamndens verksamhet.

¢ vid behov rapportera och lagga forslag till landstingsstyrelsen




Patienthamndens sammansattning under 2010

Namnden har bestatt av nio ledamoter och nio ersattare utsedda av

landstingsfullmaktige.
Ledamoter

Ann-Gret Olsson (S) ordf.
Dala-Floda

Kerstin Lundh (MP) v ordf.

Hedemora

Leo Persson (S)
Alvdalen

Lilian Palm (S)
Avesta

Kristina Lundberg (V)
Sollerdn

Anders Samuelsson (M)
Sundborn

Gunilla Berglund (C)
Krylbo

Carin Malm (KD)
Insjon

Marita Jacquzelius (DSP)
Nusnas

Ersattare

Barbro Lindroth (S)
Borlange

Karin Jacobsson (S)
Falun

Liv Lunde Andersson (S)
Leksand

Gert Lundkvist (MP)
Avesta

Kenneth Petersson (V)
Borlange

Inger Lingeryd (M)
Mockfjard

llbacks Erik Andersson (C)
Malung

Stig Jonsson (KD)
Siljansnas

Erik Tegmark (FP)
Leksand




Patienthamndens sammantraden och namndens arbete.

Namndens sammansattning fran och med 2007-01-01 innebar att alla
partier i landstingsfullméaktige utom FP har en ordinarie ledamot. Namnden
har aven under 2010 fortsatt med 6 sammantraden. Varje sammantrade
har foregatts av en ordférandeberedning.

Utifran alla arenden som redovisats i namnden har ledamdéterna haft god
insyn i vilka klagomal och synpunkter som férekommit. Det har varit
ovanligt manga enskilt redovisade arenden till namnden under 2010,158
st.(137). Arbetet i Patientnamnden har kunnat ske i stor enighet och olika
politiska uppfattningar har inte i nagon stor utstrackning spelat in.

Namnden har under aret haft besok av verksamhetschef Helena
Strandberg och dverlakare Marcus Karlsson fran Akutmottagningen i
Avesta samt verksamhetschef Ann-Christine Wagnas och
utvecklingsskoterskan Carin Eriksson fran Sjukvardsradgivningen 1177.

Dessutom har cheflakarna Rune Bjorke, Olle Bjoérklund och Bo Sjodin varit
adjungerade vid var sitt sammantrade. Detta ar en férsoksverksamhet som
skall utvarderas efter att samtliga cheflakare deltagit i var sitt méte.

Vid ett tillfalle har flera av namndens ledaméter deltagit med information till
allmanheten i entrén till Avesta lasarett i samband med att sammantrade
hallits. Skarmutstallning med information om Patienthdmnden har da funnits
pa plats under samma vecka.

Patientnamndens kansli och personal.

Kansliet har sina lokaler i landstingshuset och har en organisatoriskt
fristaende stallning med eget diarium och arkiv. Patientnamndens kansli har
tre heltidsbefattningar fordelade pa en férvaltningschef och tva handlaggare.

En handlaggare har ansvar for stédpersoner. En handlaggare ansvarar for
kontakterna med lanets kommuner, har PUL-ansvar for namnden och ar
barnpilotansvarig. En handlaggare ar ocksa fértroendevald for Vardférbundet
pa Huvudkontoret.

For personalen finns avtal med Kallkraften for styrke- och konditionstraning i
syfte att undvika arbetsskador. Mdéjligheter till massage finns.

Kansliet har varit val bemannat under aret. Den senast anstallda
handlaggaren ar nu inskolad och kapaciteten att ta emot arenden ar god men
bérjar bli anstrangd da arendena de senaste aren stadigt okat.

Forvaltningen har miljépolicy och jamstalldhetspolicy.

| verksamhetsplanen anges en ambition om hdg tillganglighet, snabb
handlaggning av arenden och bred information om namndens verksamhet.
Generosa dppettider och daglig telefonbemanning kombinerat med snabba




handlaggningsrutiner har gjort att vi kunnat leva upp till detta. Se mer under
rubrik - handlaggning av arenden.

Patientnamndens personal och ledaméter omfattas av samma
sekretessregler som personal inom halso- och sjukvarden.

Deltagandet pa Huvudkontoret har fortsatt med medverkan i Husméten och
deltagande i Internationella radet. Férvaltningschefen deltar aven i
cheflakarnas méten samt i natverket for patientnamndschefer pa riksniva. En
handlaggare ingar i Huvudkontorets samverkansgrupp. En arbetsgrupp med
10 representanter som utvecklar vart gemensamma arendehanteringssystem
Vardsynpunkter har ocksa bildats dar Skane och Dalarna fér narvarande har
rollen som kontaktpersoner gentemot dataféretaget.

Vi har haft studiebesok fran Patientnamndens kansli i Uppsala och
handlaggare har gjort studiebesok pa Patientnamndens kansli i Jamtland.
Kanslipersonalen har under aret traffat chefen for Bestallartandvarden. Ett
mycket bra studiebesok gjordes under hdsten till Lansarkivet i Haksberg.
Ytterligare besok har gjorts da Dala ABC hade information och invigning av
sin verksamhet. Information om LEAN har skett till kanslipersonalen och ett
studiebesok pa en av Forvaltningsrattens forhandlingar i Sater har ocksa
hunnits med.

Bade forvaltningschef och en handlaggare har varit med i planeringen infor
handlaggar- och stédpersonshandlaggardagarna som genomférdes i
september pa SKL.

Handlaggning av drenden

Antalet arenden och kontakter med Patientnamnden har aven under 2010
varit fa i forhallande till alla de besdk och kontakter som dagligen sker i
varden. Sett ur den enskildes perspektiv som i en utsatt situation rakar ut
for en felbehandling eller ett felaktigt bemdtande ar det dock alltid allvarligt
och vart att uppmarksammas.

Patientnamndens kansli har under aret handlagt 1199 (1054)
patientrelaterade arenden. Foérdelning av dessa framgar av bifogade
bilagor. Férandringar kommenteras under respektive rubrik.

Kontakten med Patienthamndens handlaggare har oftast skett via telefon
och i 6kad omfattning aven via e-post. Kontakterna har initierats av
patient/boende sjalv eller av anhérig. Manga arenden har gallt radgivning
och information. Vardtagare eller anhériga har fatt information om vilka
rattigheter man har och var man vander sig for att sjalv klara ut sina
problem.

Allt fler besoOk i varden sker dar patient/narstaende vill att nagon fran
namndens kansli ska vara med. Detta blir ofta bra bestk dar bade varden
och patienten kan kédnna sig som vinnare.




Handlaggare har férmedlat kontakt med varden nar sa dnskats. Manga
arenden har kunnat redas ut snabbt och klarats av med ett antal
telefonkontakter. | de fall da anmalaren inte sjalv 6nskat ta direktkontakt
har handlaggare férmedlat synpunkterna i form av minnesanteckningar till
verksamhetsansvarig.

Brev med synpunkter och fragor har formedlats till ansvarig chef for svar
och yttrande och svaret har sedan formedlats till den som anmalt arendet.
Enklare, av handlaggare avslutade arenden, har redovisats i
sammanstalld form fér Patientnamnden. Ovriga drenden har féredragits
och diskuterats vid ndAmndens sammantraden. Protokollsutdrag har
skickats till berorda parter.

Kon/aldersfordelning/arenden

Kontaktorsaker

Fordelningen kvinnor/man ar 58% (56 %) kvinnor och 42% (44 %) man.
Aldersférdelningen visar att de flesta som tagit kontakt finns i aldrarna 20-
64 ar.

Vid en genomgang av fordelning kon/rubrik ses stora skillnader under
rubrikerna Bristande empati, Ej lyssnad pa/ej trodd och
Ovanligt/nonchalant bemétande, dar kvinnor ar klart éverrepresenterade.

De som kontaktat Patientndmnden har ofta angett som skal att andra inte
ska behdva raka ut for samma sak. Det har aven handlat om att man
Onskat fa ett fortydligande och en ursakt i de fall man ansett sig krankt och
felaktigt bemott. Relativt manga kontakter har handlat om brister i
organisation och bristande rutiner. | flera fall har man uppmanats av
vardpersonal att ta kontakt.

Kontakter har ocksa initierats av handelser dar patientsakerheten inte varit
tillfredstallande. Dessa arenden har forts vidare enligt Lex Maria via
anmalningsansvarig eller av patient/anhdrig till Patientférsakring, Halso-
och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) eller Socialstyrelsen.

Bemotande - Information - Kommunikation -

Bemoétandearendena har 6kat nagot i antal men procentuellt utgér de nu
20,4% (20,8%) av totala antalet arenden. Ovanlig/nonchalant bemétande
star for storsta delen av dessa arenden och sedan Bristande empati.
Noterbart ar den stora kdnsskillnaden bland bemoétandearendena. Av de
som finns i denna kategori ar 161 kvinnor och 83 man.

Brister i informationen har 6kat och galler t.ex. att ingen eller otillracklig
information har getts.

Arenden registrerade under annan rubrik kan ocksa innehalla synpunkter
pa bemdtande. Vardtagare och anhdriga har framfort att, framforallt
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lakare, upptratt nonchalant eller ohovligt. De har kant sig krankta och vill
ha nagon form av upprattelse.

Nagra har uppgivit att de kant sig illa bemoétta da lakaren tycks ha haft sin
uppfattning klar utan att lyssna till vad patienterna sjalva sagt. Detta galler
framst personer med sammansatta problem och som har/har haft
kontakter med psykiatrin.

Brister i information mellan enheter har skapat problem bade for patienter
och anhoriga . Detta férekommer bl.a. mellan psykiatri och primarvard.
Manga samtal och missforstand hade kunnat undvikas om man haft battre
rutiner och hallit vad man lovat gentemot patienten.

| en vardsituation handlar det om att kunna kommunicera och ha tid att
lyssna av bade patientens och anhérigas information. Man har upplevt att
lakarna ibland haft bristande engagemang och intresse.

Manga saknar en fast lakarkontakt och har upplevt bekymmer nar olika
lakare gett olika besked.

Man som kontaktar en mottagning for att fa ut kopior pa sin journal.
Mannen far reckommendationen att begéara utdrag ur PUL. Han menar
att det var alldeles onodigt da det ar kopior fran just den
mottagningen han vill ha.

Organisation — Regler — Resurser

Dessa arenden utgor en stor andel 39,3% (37,5%) av vara arenden.
Enligt nya bestammelser som inforts i Halso- och sjukvardslagen (HSL)
under aret ska alla som har behov eller 6nskar det erbjudas en fast
vardkontakt vilket verksamhetschefen har ansvar fér. Om detta gjordes
skulle manga patienter uppleva en storre trygghet, inte falla mellan
stolarna och behdva fa hjalp att vanda sig till ratt instans.

Viljan att tillmoétesga patienternas dnskemal och ta hansyn till orsaken till
onskemal och missndje med kontakter varierar. Att hitta ratt i vardens
organisation ar problematiskt.

For den enskilde kan det vara svart att forsta skillnad mellan begrepp som
narsjukvard, primarvard, lanssjukvard, specialistvard och kommunal halso-
och sjukvard. Vad som ar valfrihetsvard och vad som ar vardgaranti ar inte
kant for alla. Landstingets tolkning av reglerna ar inte kanda i
verksamheten vilket skapar problem aven fér vardpersonalen.

Fragor kring sjukresor ligger fortfarande pa en hog niva och galler bl.a.
nekande till sarskild kollektivtrafik till eller fran varden. Man upplever att
det har férsamrats och att godtagbara forklaringar inte kan ges.

Under aret har noterats fler arenden som berér de svarigheter som
uppstatt for patienter i och med en restriktivare installning till sjukskrivning.




Narsjukvard

Lakare och Forsakringskassa har olika bedomningar och verkar inte kunna
kommunicera utan patienten skall kAmpa mot bada parter.

Trots nya regelverk kring remisshantering kvarstar dessa problem sarskilt
pa vissa kliniker. Aven drenden kring bristande sekretess ligger pa samma
niva.

Svarigheter att fa olika sorters intyg t.ex. invaliditetsintyg gor att patienter
bollas mellan olika instanser utan att fa hjalp.
Arenden som handlar om tillgangligheten till bestk 6kar nagot.

Kvinna som vantat 2 ar pa att fa komma till Skonvikt och menar att
det ar alldeles for lang tid och hon har fortfarande inget besked nar
hon far komma. Undrar ocksa over varfor vardgarantin inte géller och
koper inte den forklaring som ges pa hur Landstinget ser pa den
saken.

Vard och behandlingsfragor

Dessa arenden utgdr som tidigare den storsta gruppen 40,4% (41,7%).
Ofullstandig bedémning och Biverkning av behandling ar fortfarande stora
grupper. Arenden kring Felaktig behandling och diagnos och Férsenad
behandling och diagnos 6kade 2009 fran 92 arenden till 147 men har nu
minskat nagot till 136 arenden.

| dessa arenden har handlaggare bland annat hjalpt patienterna att fa en
kommunikation med berdrd klinik. Hjalpen har i flera fall lett till utdkade
undersokningar och mojlighet till fornyad medicinsk bedémning.

Man har fatt utférligare information samt aven majlighet att sjalv ge
upplysningar och stalla fragor.

Manga anser sig ha fatt en behandlingsskada och har da fatt information
om modjligheten att anmala detta till patientférsakringen LOF och/eller
HSAN.

Ett par beskriver sina upplevelser fran forlossningen, en hiandelse
som satt djupa fysiska och sjalsliga spar hos dem. Samtal har skett
med berord personal. Verksamhetschefen beklagar den negativa
upplevelsen och de har erbjudits uppféljande samtal.

Fordelningen av arenden per narsjukvardsomrade har forandrats jamfort
med tidigare ar. NSO Norr har 6kat mest till102 (83) arenden och aven
procentuellt i férhallande till totala antalet drenden ,8,5% (7,9%). Aven
Mellersta har 6kat nagot medan dvriga minskat.

| Narsjukvarden utgér arenden gallande bemdétande 27% (mot drygt 20% i
Landstinget i genomsnitt) vilket kan vara nagot att beakta. Stor skillnad
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Lanssjukvard

mellan omradena foéreligger med andelen 17% (18%) i Norr och 38%
(30%) i Mellersta. De rubriker som har flest arenden ar Lakemedel,
Ofullstandig beddmning och Ovanligt/nonchalant bemdétande,

Stafettlakare tillhoér den kategori som far mest klagomal. Det galler framfor
allt brist pa kontinuitet och uppféljning och méjlighet att fa hjalp med
sammansatta problem. Patientens ratt att valja vardcentral har forbattrats
under aret da Halsovalet inférdes men mdjligheten att valja lakare ar
fortfarande begransad.

Problem inom en enhet har speglats ganska snart men gladjande nog
aven forbattringar. Kontakten med verksamhetschef och dennes
installning till att se arenden fran Patientn@mnden som ett led i
kvalitetsforbattring ar av avgérande betydelse.

Vid jamforelse med befolkningsenkater ses en samstammighet i
befolkningens syn pa sin vardcentral och antalet arenden redovisade fran
Patienthamnden.

Patient som skadat sitt kna, fatt cortisoninjektion, slatrontgen ar
gjord och aven remitterad till sjukgymnast. Trots fortsatta besvar och
virk vilket patienten papekat flera ganger sa hinder inget. Ar hos en
kiropraktor som skriver till vardcentralen om misstankt meniskskada.
Far sedan remiss till MR, av annan ldkare, och det foreligger en
meniskskada som behover opereras.

Antalet arenden inom lanssjukvarden har 6kat under aret till 508 (436).
Opererande kliniker toppar och vard- och behandlingsfragor har varit flest.
Arenden géllande bemétande 6kar nagot i Lénssjukvarden. Stora kliniker
som Ortopedi, Kirurgi och Medicin i Falun ligger i topp vad avser antal
arenden. Verksamheter som under aret minskat sina arenden ar t.ex.
Akutkliniken i Falun, Kirurgi och Medicin i Mora.

Vissa arenden har handlat om problem som borde ha kunnat undvikas om
varden samarbetat battre och tagit tillvara pa varandras kompetenser och
samarbetat kring patienten.

Specialiseringen innebar ibland bristande helhetssyn, vilket framforallt
papekats av anhdriga till aldre-aldre multisjuka patienter.

Ett flertal arenden har handlat om brister i kontakter, rutiner och
information mellan enheter inom lanet, nagot som férorsakat onddiga
problem for patienter och anhoériga och som efter papekande medfort
forbattringar.




Tandvard

Psykiatri

Man som har fatt remiss till Kirurgen. Fatt remissbekraftelse och varit
i kontakt med mottagningen men ingen kan sdga varfér och hur lange
han far vanta. Da handlaggare tar kontakt med verksamheten
kommer han att fa en kallelse om nagra dagar vilket meddelas
mannen.

Under aret har 37 (32) arenden registrerats som handlat om tandvard.
Antalet ar alltsa fortsatt litet. Framst galler anmalan Folktandvardkliniker
24 (13). Ovriga galler specialisttandvarden sasom Centrum fér Oral
rehabilitering och Kakcentrum.

Enstaka arenden (5) har rort brister i kommunikation/information men de
flesta har rort patientens ekonomi t.ex. garantikrav med anledning av
felaktig behandling eller biverkning av behandling. Patientndmndens
handlaggare har haft regelbundna kontakter med framst
fortroendetandlakaren.

Man som ar missnojd med behandlingen vid en
Folktandvardsklinik. Han klagar pa monteringen av en ny tand
samt bristféllig justering av protes. Verksamhetschefen kontaktar
patienten och erbjuder sig att ta bort debiteringen och géra en helt
ny protes.

Under aret har 139 (102) arenden handlagts inom omradet psykiatri.
Detta ar en 6kning igen efter férra arets minskning och ar nu fler an
rekordaret 2008 (116). Arendena har varit av skiftande karaktar och
omfattning och har berért i stort sett alla rubriker inom arendestatistiken
med fordelning Bemotande 25 (24), Organisation 61 (33) och
Vard/behandling 53 (45). Gladjande ar att bemoétandearendena inte okar.
Det stérsta antalet drenden star Oppenvardspsykiatrin i Mellersta Dalarna
25 (9) och Falun 19 (16) och Norra/Vastra 19 (15) for. Allmanpsykiatrin
Falun for 15 (16), och Sater 12 (12).

Vad galler BUP har de 16 (11) arenden och de flesta i Falun.

Ofta har kontakten tagits av anhorig. Problem som sarskilt har
uppmarksammats har varit brister i kommunikation mellan vardgivare och
bristande majlighet till behandlingsalternativ. Brist pa lakare har patalats
av manga. Ingen har tagit helhetsansvar, den psykiskt sjuke har slussats
runt mellan olika enheter inom kommun och landsting vilket leder till en
ofullstdndig beddémning av patienten.
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Oklarheter kring lakemedel, och brister i vard/behandlingsplanen for
patienten forekommer i flera fall.

Man som utretts i psykiatrin och fatt en diagnos. Nar han behover
ett lakarintyg sa hanvisas han till primarvardens ldkare. Dar lovar
man honom att bli uppringd vilket inte sker. Han orkar inte sjélv ta
de kontakter som kravs. Han vill att psykiatrin, som kanner till
honom, skriver intyget. Kontakt tas med verksamhetschef och han
har nu fatt en lakartid.

LD Hjalpmedel

Endast ett fatal arenden brukar forekomma inom LD Hjalpmedels
verksamhetsomrade dit bl.a. Tolkcentralen och Hoércentralen hér. Antal
arenden var 3 st. (7). Tolkcentralen hade ett av dessa arenden.

Samarbete med lanets kommuner och redovisade drenden.

Fran 2003 finns ett avtal mellan lanets kommuner och Patientnamnden.
Avtalet galler tills vidare med tre manaders dmsesidig uppsagningstid och
ersattningen baserar sig pa befolkningsunderlaget med 1 kr/inv.
Kontaktpersoner finns i varje kommun och informationsmateriel har
skickats ut. Arligen traffas kontaktpersoner och kanslipersonal for
erfarenhetsutbyte.

Antalet kommunarenden ar fortfarande lagt. Endast 17 (14)
kommunarenden noteras 2010. Av lanets kommuner ar nio
representerade liksom forra aret har Falun och Borlange flest arenden.
Ovriga kommuner har endast 1-2 drenden vardera. Det vanligaste ar att
kontakten initieras av anhdriga.

De flesta arenden ror Vard/Behandling och framférallt bristande
omvardnad.

Hanvisning till eller kontakt tas oftast med enhetschef eller Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska (MAS) i respektive kommun. Hanvisning kan
ocksa ske till Lansstyrelsens aldreskyddsombud.

Kontakter och aterkoppling fran Patientnamnden till verksamheter.

Kvalitetsutveckling och patientsékerhetsarbete ska syfta till att antalet
missnodjda och skadade patienter minimeras. Patientnamndens uppgift har
varit att bidra till detta genom att formedla patienters och anhérigas
klagomal och synpunkter.

Arendets karaktar och patientens/anmalarens dnskemal har styrt
handlaggningen av det enskilda arendet. Ansvarig verksamhetschef har
informerats i samband med att ett d&rende férmedlas till verksamheten.
Samarbetet med de vardinrattningar som beroérts av arendena har varit




Information

gott. Viljan och mdjligheten att ta till sig synpunkter och kritik pa ett
konstruktivt satt har i flera fall lett till forandringar och férbattringar och
aterkoppling/redovisning fran vardens sida har blivit allt battre och
tydligare. Efterfragan pa Patientnamndens erfarenheter har 6kat och har
anvants i kvalitetssakringsarbetet.

Overgripande statistik lamnas regelbundet till hégre chefer samt mer
detaljerad statistik 1g/ar till alla verksamhetschefer. Systemet ger
mojlighet for verksamhetschefer/patientsakerhetssamordnare att narhelst
man onskar fa ta del av "sina” siffror och arenden. Nu finns ocksa
mojlighet att fa jamférande siffror anda fran 2004.

Foldern i fickformat - 14 tips om bemdétande - finns fortfarande att bestalla
och delas ofta ut da vi besdker olika enheter.

Protokoll fran sammantraden har sants bl.a. till landstingsstyrelse,
tandvardsnamnd, ansvariga tjansteman och till alla lanets kommuner.
Protokoll har lagts ut pa Internet och Intranat.

Ansvariga tjansteman har fatt information om vad som uppmarksammats
av Patientnamnden.

| vissa fall har kontakter tagits med verksamhetsansvariga som inbjudits till
namnden for diskussion om aktuella arenden.

Forvaltningschefen har regelbundet deltagit i traffar med
cheflakargruppen.

Patientnamndens malsattning nar det galler information ar att ge god
kdnnedom om verksamheten till personal och patienter/allmanheten.

| sjukhusentréerna finns anslag om var man kan vanda sig med
synpunkter och klagomal. Under aret har vi haft utstallning i Avesta
lasaretts entré da namndens politiker deltagit och informerat besékande
om Patientnamndens arbete.

Handlaggare har informerat i manga olika sammanhang och
verksamheter. Aterkommande information ges vid AT lakarnas
introduktion. Dessutom har vi sedan 2009 kontinuerlig information till
sjukskoterskeprogrammet vid Hogskolan och KY-utbildningarna till skétare
i Sater. Forutom detta sa har vi bl.a. informerat personal och politiker i
nagra kommuner, patientsakerhetssamordnare, pa arbetsplatstraffar och i
ledningsgrupper. | alla dessa sammanhang har funnits méjlighet till en bra
dialog som paverkat kontakterna positivt.

Ett bra initiativ togs av verksamhetsutvecklare och verksamhetschef vid
Medicinkliniken Falun/Ludvika. Tjanstemannen pa Patienthamnden
traffade ledningsgruppen och fick i uppdrag att beséka alla mottagningar
och avdelningar i Falun och Ludvika for at informera om Patientn@mnden
och diskutera arenden som skett pa Medicinkliniken. Detta har skett under
aret med bara nagra stallen kvar infér 2011.
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Patientsakerhet

| telefonkatalogens bla sidor finns en helsida med information om vart man
vander sig med klagomal och synpunkter. Vi fortsatter att skicka ut vara
affischer och broschyrer till verksamheter som hor av sig.

Pa Internet och Intranat finns utforlig information som ocksa har
uppgraderats med tanke pa forandringar som kommer av den nya
Patientsékerhetslagen. Dar finns en for alla patientndmnder gemensam
kortversion, dversatt till tio olika sprak.

Fran 2010-01-01 har Landstingens émsesidiga férsakringsbolag (LOF)
och PSR Personskadereglering AB (PSR) slagits ihop till ett gemensamt
bolag under namnet LOF vilket resulterat i utbyte av broschyrer och
skadeanmalningsblanketter under aret.

Patienthnamndens kansli har bra samarbete med Landstingets
Patientsdkerhetsenhet. Kontakter har etablerats med
patientsakerhetssamordnare och kvalitetsansvariga. Flera
verksamhetsutvecklare anvander sig av vart material for dialog pa
klinikerna.

Vi uppgraderade under 2008 vart datasystem sa att vi enklare skall kunna
registrera de arenden vi anser vara patientsakerhetsarenden.

Under 2010 har registrerats 246 (220) arenden (21%) som vi klassar som
patientsakerhetsarenden.

De flesta finns inom omradet Vard - Behandling dar sarskilt kan ndmnas
Biverkning av behandling, Ofullstdndig bedémning och Felaktig behandling
och diagnos. Aven att man inte lyssnat/trott pa patienten har medfort ett
antal patientsakerhetsarenden.

Ar 2010 tog LOF emot 351 skadeanmalningar géllande patienter fran
Landstinget Dalarna att jamféra med 364 fér 20009.

Av anmalningarna i Landstinget Dalarna de senaste sex aren har 67%
handlat om sjukhusvard, 16% om primarvard och 13% om tandvard.

En skadeanmalan ska goras av en patient som anser sig ha drabbats av
en skada under sin vardtid. For att fa ersattning fran patientférsakringen
maste skadan ha gatt att undvika. | genomsnitt har 42% av
skadeanmalningarna inom Landstinget Dalarna ersatts de senaste sex
aren.

Stodpersonsverksamheten

| Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lag om rattspsykiatrisk vard

(LRV) samt i Smittskyddslagen foreskrivs att Patienthamnden ska férordna
stddpersoner.

De flesta patienter som har fatt stddperson har vardats enligt LRV, vid
Rattspsykiatriska kliniken i Sater. Av arets ansdkningar har fjorton stycken
avsett LPT, dubbelt sa manga som forra aret. Det kan majligtvis bero pa
att vi haft en utbildningsinsats mot allmanpsykiatrin.




Vi har tyvarr inte haft nagon traff med Rattspsykiatrins ledningsgrupp detta
ar.

Fem nya stddpersoner har rekryterats under aret, fyra kvinnor och en
man. Av dessa har alla utom en haft uppdrag. Av de just nu disponibla
stddpersonerna ar 24 man och 22 kvinnor, i aldrarna 25 — 77 ar. Sju
stédpersoner kommer fran andra lan an Dalarna.

Under aret har tre stodpersonstraffar hallits pa eftermiddags/kvallstid. |
februari hade vi ett informationsméte pa Allmanpsykiatriska kliniken i
Sater. Vi hade da férelasning nummer tva av 6verlakare Henric Jansson.
Han pratade om foérhallningssatt och pa begaran om riskbedémningar och
beroendeproblematik. Férelasningarna har varit mycket uppskattade.

Den 14 oktober traffades vi i Falun dar tva "ambassadérer” fran projektet
(H)jarnkoll, berattade om attityder de métt i samhallet och i varden.
Kampanjen ar ett regeringsuppdrag som pagar 2009-2011 och arbetar for
att forandra negativa attityder och 6ka kunskapen om psykisk sjukdom och
psykisk funktionsnedsattning.

Den 8 december hade vi ett informations- och diskussionsméte i Falun.
Métet avslutades med julgrét och skinkmacka.

12-15 stdédpersoner har deltagit vid traffarna.

Arets gemensamma utbildningsdagar fér stodpersoner genomfordes i ar i
Rattvik den 19-20 maj, tillsammans med Patientnamnden i Gavleborg.
Utbildningsdagarna var mycket valbesokta, 37 stddpersoner, varav 27 fran
Dalarna, deltog.

Forsta dagen bjod pa en forelasning med Jonas Dahlgren. Han forelaste
om diagnosen Aspergers och om sina erfarenheter fran Rattspsykiatrisk
vard. Han har skrivit boken "Fran Aschberg till Aspergers”. Vi hade sen bra
och givande gruppdiskussioner om etiska dilemman. Andra dagen
forelaste Alain Topor under rubriken, "Vad hjalper? Vagar till aterhamtning
fran svara psykiska problem”. Det var tva givande dagar med bra
forelasningar.

2010 2009 2008 2007

Nya forordnande 20 18 31 24
Anlitade stédpersoner 42 45 46 40
under aret

Forordnanden under aret 71 80 78 74
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Konferenser och utbildningar

Framtiden

Ekonomi

Patientnamndens kanslipersonal och namndens ledamaéter har haft
kontakter med 6vriga Patient/Fortroendenamnder och Sveriges Kommuner
och Landsting genom bl. a centrala och regionala konferenser och har
under aret deltagit vid dessa. | april ordnades en regional
presidiekonferens av Gotlands patientnamnd dar politiker och
forvaltningschef deltog.

Kanslipersonal har dessutom deltagit vid andra utbildningstillfallen sasom
5:e nationella Patientsakerhetskonferensen, Medicinrattsliga
Seminariedagarna, samt ytterligare 2 IMR-utbildningar -Tvangsatgarder i
varden och Nya Patientsdkerhetslagen. Andra utbildningar har varit
Heldygnsvard inom psykiatrin, Personskaderatt och en Konferens for
namndsekreterare.

Foérvaltningschefen har aven deltagit i en studieresa till Bryssel som
deltagare i Internationella radet.

Fragan om Patientndmndernas stallning har varit aktuell i flera
utredningar.

Patientsakerhetsutredningen har lagt framsitt férslag till en ny
Patientsékerhetslag som togs av Riksdagen i juni och tradde i kraft
2011-01-01. Dar aviseras tatare kontakter och stdrre utbyte av information
kring patientsakerhetsfragor mellan patientnamnderna och
Socialstyrelsen. | lagen fastslas att Patientnamnderna skall vara en del av
landstingens patientsakerhetsarbete. Tandvard som finansieras av
landstingen skall omfattas av namndernas ansvarsomrade. En utdkad
informationsinsats ska ske av Patientnamnderna, vilket kommer att krava
utdkade resurser.

Patienternas rattigheter och starkta stallning diskuteras saval nationellt
som i ett EU-perspektiv.

Den totala budgeten for 2010 har varit 3 555 000 kr.

varav 276 tkr utgor intakt enligt avtal fran lanets kommuner.

Utfallet for aret visar pa ett underskott i forhallande till budget med

-99 tkr. Den framsta orsaken till underskottet beror pa ett antal poster
orsakade av utdkade informationsinsatser och externa uppdrag sdsom
tryckkostnader, bilpool, resor och telefonméten. Aven stddpersonernas
resekostnader har haft en kraftig 6kning.

Falun 2011-03-14

Ann-Gret Olsson Staffan Mild
Ordférande Forvaltningschef
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