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VERKSAMHETSPLAN FOR PATIENTNAMNDEN DALARNA 2011-2014

Lag om patientndmnd

Fr.o.m. 1999-01-01 galler Lag om patientnamndsverksamhet m.m.
(SFS 1998:1656).

Lagen foreskriver enl. § 1

att i varje landsting och kommun skall det finnas en eller flera ndmnder med uppgift att
stddja och hjalpa patienter inom

1. den hélso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av landsting
eller enligt avtal med landsting

2. den halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvéardslagen som bedrivs av kommuner
eller enligt avtal med kommuner och den allmanna omvardnad enligt socialtjanstlagen
som ges i samband med sadan halso- och sjukvard

3. den tandvérd enligt tandvardslagen som bedrivs av landsting, samt av privata
tandlakare som enligt avtal atagit sig barn- och ungdomstandvard.

Forutsattningar

Patientnamnden tilldelas en angiven budget fran centrala landstingsmedel.
Patientndmnden har avtal med samtliga kommuner i Dalarna.

Ekonomisk ersattning for handlaggning av kommunéarenden debiteras sedan 2003 med

1 kr/invanare/ar.

Patientens, anhdrigas, boendes och vardpersonals asikter om och erfarenheter av
varden &r viktiga att fanga upp for att utnyttjas i verksamheternas kvalitetssakring.



Uppdrag/syfte
Hjalpa patienter/brukare

att f& den information de
behover for att kunna ta
tillvara sina intressen i
halso- och sjukvarden

Mal
Att befolkningen har

kannedom om Patient-
namndens verksamhet

Att det for befolkningen
ska kannas naturligt att
ta kontakt med Patient-
namnden nar man har
synpunkter pa varden

Alla vardenheter i lanet
ska kanna till Patient-
namndens verksamhet

Aktivitet Uppfoljning
Uppdatering av informa-  Arligen i Patient-
namndens
tionsmaterial, broschyrer verksamhets-
affischer och hemsida berattelse

Informationstraffar med
vardpersonal,studerande,
olika patient- och intresse-
organisationer

Lattillganglig kansli-
personal med generésa
Oppettider

Att kontinuerligt erbjuda
information om
Patientnamnden

Framja kontakten mellan
patient/boende och

vardpersonal

Hjalpa patient/boende
att

fa den information de

behover for att kunna ta
tillvara sina intressen i
halso- och sjukvarden
ut-

ifran gallande lagstiftning

Patient/anhdrig ska vid
skriftliga &renden med
varden fa svar inom tva
manader

Medverka till att moten Arligen i Patient-

namndens
mellan patienter/boende, verksamhets-
anhdriga och
vardpersonal berattelse
ordnas

Informera om vardgivarens
ansvar och uppdrag

Formedla kontakter mellan
patienter/boende och
vardpersonal

Reda ut problem genom
kontakter med varden

Muntlig och skriftlig in-
formation till verksamhets-
chefer om svar och tids-
grans for svar till Patient-
namnden




Uppdrag/syfte

Hjalpa patienter att
vanda

sig till ratt myndighet

Rapportera iakttagelser
och avvikelser av

betydelse for patienter
till vardgivare och vard-
enheter

Mal

Alla frdgor som inte
beror

Patientnamndens verk-
samhet hanvisas till ratt
myndighet

Synpunkter och
avvikelser

som kommer till Patient-
namndens kdnnedom
ska

vara kanda i verksam-
heterna

Att bidra till att verksam-
heternas patientséker-
hetsarbete utvecklas

Aktivitet

Informera om mgjligheten

att vanda sig till andra
myndigheter, instanser
t.ex. Socialstyrelsen,JO,
LOF, DO

Medverka i informations-
moéte med verksamhets-

ansvariga och vard-
personal

Aterféring av arenden till
verksamheterna

Regelbunden aterforing
av statistik

Arlig rapportering till
Socialstyrelsen

Uppféljning

Arligen i Patient-
namndens
verksamhets-
beréattelse

Arligen i Patient-
namndens
verksamhets-

berattelse

Bidra till kvalitets-

utveckling i hélso- och
sjukvarden

De arenden som
Patient-

namnden beddmer vara
av principiell natur ska
vara kédnda av den
politiska ledningen

Ledamdter och ersattare

ska ta med sig den
information och kunskap
som ges vid samman-
traden till sina respektive
partigrupper.

Namnden far vacka forslag

till Landstingsstyrelsen
féranledda av Patient-

namndens ansvar enl. lag

och reglemente

| bérjan av varje mandat-
period fa mojlighet att
informera Landstings-
fullmaktige

Arligen i Patient-
namndens
verksamhets-
berattelse



Uppdrag/syfte

Mal

Aktivitet

Uppféljning

Utse stddpersoner enl.
Lag om psykiatrisk
tvangs-

vard (1991:1128), Lag
om

rattspsykiatrisk vard
(1991:1129) och Smitt-
skyddslagen (2004:168)

Alla tvdngsvardade
patienter som énskar
ska

f& en stodperson

Tillrackligt antal stod-
personer ska finnas till-

gangliga

Alla stodpersoner far det
stéd och den vagledning
de behdver for att kunna
fullfélja sitt uppdrag

Personal och organisation

Personalen ska fa god
information om stéd-

personsverksamheten for
att kunna informera
patienterna om deras ratt
till stédperson

Rekrytering av stéd-
personer

Regelbundna informations-
och utbildningstraffar for
stddpersoner

Arligen i Patient-
namndens
verksamhets-

berattelse

Patientnamnden bestar av sju ordinarie ledamoter och sju ersattare utsedda av
landstingsfullméktige fér mandatperioden 2011-2014

Patientnamndens kansli bestar av:
En forvaltningschef/sekreterare heltid och tva handlaggare heltid.

Patientnamnden sammantrader sex ganger/ar.

Patientnamnden ska i olika sammanhang samarbeta med dvriga Patientndmnder i

landet.

Kontinuerlig utbildning ska ske av bade ledamoter och tjansteméan

Verksamhetsplanen revideras vart fjarde ar eller vid behov. Verksamhetsplanen
kompletteras arligen med en handlingsplan foér nastkommande ar.
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Ann-Gret Olsson

Ordférande

Staffan Mild
Forvaltningschef



