2023-02-21

REGION LATHUND
DALARNA 1177 FORMULARHANTERING
Division Primarvard

Region Dalarna arbetar med att bidra till en hallbar virld och ett hallbart Dalarna och ett steg i att
bli ett klimatsmart Dalarna dr att minska utskick av papper om majligt. Som ett led i att na Region
Dalarnas Hallbarhets Vision 2030 s3 kommer Division Primarvard att arbeta for att utveckla digitala
utskick till patient.

Allmant
Formularhantering inom 1177 &r ett satt for varden att inhdmta information fran invanare pa ett
sakert och strukturerat satt.

Varden skickar ut strukturerade formular till en patient eller en grupp av patienter (upp till 1000
personer per utskick) via tjansten Formularhantering. Patienten nar formularen och kan besvara dem
efter inloggning i 1177 e-tjanster och Vardcentralen kan sedan ta del av patientens svari 1177
Formularhantering.

Via denna LANK s& kan du ta del av ytterligare information om 1177 Formulirhantering samt kortare
filmer om hur Du anvander systemet, du kan dven ta del av Ineras manualer fér utskick samt
uppféljning for att lattare kunna navigera i systemet.

Hur kommer en medarbetare at 1177 formularhantering?

For att kunna anvanda formularhantering sa maste din chef bestélla medarbetaruppdrag for 1177
formularhantering via sjdlvbetjaningsportalen.

Lagg till 71177 Formularhantering” under Verksamhetssystem pa startsidan pa Intra for snabb
tillgang.

Under vyn ”Utskick” ser ni de formular som finns pa er enhet, viktigt att du ar inne pa ratt enhet "VC
XX”. Om ni inte har formularet pa enheten, kontakta 1177.e-tjanster@regiondalarna.se alternativt
sjalvserviceportalen sa fixar de det.

Dokumentation i journalsystem samt Gallring i formularhantering

Vid utskick av formularet syns det om patienten aldrig har loggat in i 1177 samt om patienten har
aviseringar (via SMS och/eller e-post) paslaget eller ej.

Skulle patienten inte ha avisering pa 1177 e-tjanster ringer vardcentralen upp patienten for att se om
de anvédnder 1177 e-tjanster och uppmana dem att ga in och ldsa meddelandet. Om patienten inte
anvander 1177 e-tjanster kan formularet skickas som pappersbrev per post.

1177 Formularhantering ar en fristdende tjanst utan koppling till TakeCare. Utifran
sammanstéallningen av invanarens svar sa ska medarbetaren dokumentera det i [dimplig journalmall i
TakeCare.

Verksamheten ansvarar for att gallra bort/radera besvarade formuldr i formularhanteringssystemet
nar formuldren hanterats klart.


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/1177vg/Sidor/formularhantering.aspx
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2772828429/1.+Skicka+formul+r
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2626126656/Uppf+ljning

PDF utskrift for inscanning vid behov

Det finns inte mojlighet att spara ner eller skriva ut besvarade formular i 1177 Formularhantering,
darfor har en tillfallig lagringsyta skapats dit det gar att exportera besvarade formular. Det besvarade
formularet exporteras i filformatet PDF och ska ses som arbetsmaterial och ska raderas av den som
exporterat formularet sa fort det hanterats. For att formulér inte ska bli liggande pa den tillfalliga
lagringsytan sa raderas alla exporterade formular automatiskt efter 14 dagar.

Sarskild behorighet behovs for att komma at den tillfalliga lagringsytan dit formularet exporteras. For
att bestélla behorighet till de som skall ha atkomst till lagringsytan sa ska narmaste chef skicka mail
till 1177.e-tjanster@regiondalarna.se och uppge namn samt anvdndarnamn pa de som ska ha
atkomst och for vilken enhet atkomsten géller.

En lathund i hur du exporterar ett besvarat formular hittar du via denna lank!


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/FHAR001/publicerat/Dokument/d2a211ec-3687-42a4-aa2a-24160f025970/Lathund%20export%20av%20formul%c3%a4r%20i%20Formul%c3%a4rhantering.pdf

