
 
 

På uppdrag av Hjälpmedelsnämnden har Dalarnas kommuner och Region 
Dalarna gemensamt upphandlat fjärrtillsyn. 

Avtal har tecknats med leverantör Phoniro AB. 
 

Avtalet innefattar: 

 Fjärrtillsyn med kamera  
 Tillsynstjänst som tillval 

 

Fjärrtillsyn med kamera består av en IP-kamera och en router,  
som installeras hos den person som ska få fjärrtillsyn. 

 

 

Vid Fjärrtillsyn med kamera kommer kommunens personal att utföra tillsynen 
med dator eller surfplatta.  

 

 

 

 

 

 

 

 
Bild från tillsynsprogrammet 
 

Med tillvalet tillsynstjänst kommer leverantören att utföra tillsynen.  

Genomförandeplanen följs oavsett utförare av tillsyn, vilket exempelvis kan 
innebära att hemtjänstpersonal vid behov åker hem till personen. 


