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Hélso- och sjukvardsndamnden
Halso- och sjukvarden

Eftersom vi nu har divisioner med divisionschefer innebar
det att foreliggande delarsrapport édr utvecklad med en mer
preciserad uppfoljning enligt den nya divisionsindelningen
av hilso-och sjukvarden. Den forvaltningsspecifika rapporten
ar darfor av mer overgripande karaktir med nedslag i viktiga
och pagéende hiandelser som berdr divisionerna liksom
hilso- och sjukvarden generellt.

For néarvarande ar kostnadsutvecklingen inom hélso-

och sjukvarden i en mer negativ utveckling dn vad

som tidigare prognosticerats. Bland det som péaverkar
kostnadsutvecklingen mest sa dr det bemanningssituationen
som under varen och sommaren inneburit att ett omfattande
antal vardplatser har hallits stingda med bl.a. externa

kop av vard som foljd. Bemanningssituationen paverkar
fortsatt ocksa séval tillgdngligheten som produktionsniva
liksom fortsatta problem med att sdnka hyrldkarkostnader.
Vi befinner oss paradoxalt nog i ett ldige ddr hdlso- och
sjukvarden forfogar éver fler sjukskéterskor idag i jamforelse
med flera ar tillbaka.

Kostnadsutvecklingen

De delar som har en fortsatt svarhanterlig kostnadsutveckling
inom hélso- och sjukvérden kan framforallt knytas till
foljande storre poster:

- Kostnader for stafettlikare
- Kostnader for hdgspecialiserad vard
- Likemedel

- Sarskilda personalsatsningar som foljd av beman-
ningsproblematik

- Valfrihetsvarden kan ses som en dkande trend

Sarskilda statsbidrag har under varen tillkommit utgédende
fran nationella beslut vilket ska bidra till att mota landsting-
och regioners gemensamma problematik samt for att
stimulerat till alternativa atgéarder.

Vardgaranti — Vantetider - Produktion

Mot bakgrund i den rddande bemanningsproblematiken sa far
det ocksa konsekvenser gillande vardgarantiuppfyllelse som
for produktionsnivén inom flera omraden dven om positiva
inslag ocksa finns. Vi har for narvarande en forsdmrad
situation inom ndgra omraden och flera insatser pagar for att
vanda utvecklingen. Riktade satsningar sker framforallt inom
kirurgin.

Antalet varddagar och vardtillfallen har minskat inom vissa
omraden som en direkt f6ljd av att det har funnits farre
disponibla vérdplatser.

Sommarens effekter har dnnu inte kunnat sammanstéllas till
fullo.

Arbetet med att utveckla e-hédlso perspektivet fortskrider.
Fler digitala 16sningar dr under utredning.

Mobilt sjukvardsteam inom primérvarden provas i
Visterbergslagen.

Projektet Oberoende av hyrpersonal intensifieras.

Inom landstingets kirurgi ses utveckling och
samverkansformer dver.

Projekt for att finna lamplig arbetstidsmodell pagar.
Aktiva och riktade rekryteringsinsatser.

Verksamhetsstatistik, 2018 2017 2016
exkl primarvarden

Uizl el sl 163351 164564 162720

lakare

JvaravAkut - 50808 48836 48349
oppenvardsbesok

Ovriga besdk 178912 172160 190 178
Antal vardtillfallen 22 370 22 960 23 584
Antal varddagar 125715 131603 136 241
-varav utskrivningsklara 4 463 5945 6 567
RN e L 9126 9540 10210
(Provisio)

varav. . 4853 5157 5376
Oppenvardsoperationer

-varav

o . 4273 4 381 4 834
slutenvardsoperationer

Lakarbesoken for forsta halvaret 2018 ligger pa néstan
samma niva som 2017, diremot mérks en tydlig uppgang
i 6vriga besok som &r ndstan 4 % procent fler. Det avser i
forsta hand sjukskoterskebesok.

I slutenvarden minskar bade vardtillfallen och varddagar
(-2,5% resp. -4,4%). Division kirurgi ligger i linje med eller
tom nagot dver foregaende ars niva samtidigt som division
medicin och psykiatri redovisar ldgre antal vardtillfallen och
varddagar.

For verksamhetsstatistik, primérvard; se divisionsbilaga.

Sérskilda handelser
Fortsatt utveckling av samarbete slutenvard, priméirvard och
kommuner prioriteras.

Projekt kring den framtida nya nira varden pagar i
samverkan berdrda forvaltningar och kommuner.

Pé nationell- och regional niva har diskussionerna kring
nivastrukturering, centralisering av hdgspecialiserad vard
intensifierats.
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Ekonomi
Resultat-

ey 2018 06 2017
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 39703 4,9% 7887, 79126 7560,6
-varav
Landstings- 29219 41% 58438 58438 56146
bidrag
Kostnader 41056 6% -8013,1 -7912,3 -76592
varavioner 44z, 399 28422 -2887.6 -2749,9
exkl soc avg
I T 1142 147%  -2193  -1259  -2154
personal
Over-/

-135,3 -126,0 0 -98,6
underskott ’ ’ ’
Arets 53,6 97,3 74,5 95,8
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Forvaltningens intdkter prognostiseras ca 60 Mkr under
budget. Det hirleds framforallt till det budgeterade
underskottet i division kirurgi om 66 Mkr. I ovrigt mérks
en vikande utveckling av patientintékter, bade till f6ljd av
fordndrade priser och ldgre vardtillfallen och besok. Viss
osédkerhet rader vad géller statsbidragen, frdgan dr under
utredning och prognosen avseende statsbidrag kan komma
att dndras. I prognosen for 2018 ingar i skrivande stund
medel om 17 Mkr avseende tillaggsdverenskommelsen till
patientmiljarden som anvénds bl a till forstirkning under
sommaren.

Samtliga divisioner redovisar en prognos for lonekostnader
som ligger under budget. Det kopplas till ett fortsatt
bekymmersamt vakanslédge, i synnerhet nimns ldkare inom
primérvard och psykiatri. For forvaltningen &r prognosen
knappt 50 Mkr ldgre 4n budget men osékerhetsmarginalen
ar stor eftersom 1onekostnaderna for sommarens
extraerséttningar dnnu inte helt har fallit ut.

I kontrast till de lagre lonekostnaderna star kostnaderna for
inhyrd personal. Sett till utfallet for &rets forsta ménader

sa dr kostnaderna ca 114 Mkr, det &r knappt 15 % hogre dn
samma period foregaende ar. Prognosen for helaret &r dock
att kostnadsokningen ska mattas av under det andra halvaret
och hamna ca 2% Over foregaende ar.

Vardgarantikostnaderna berdknas bli ca 50 Mkr hogre dn
budgeterat, kostnadsokningen hérrdr sig i forsta hand fran
division kirurgi; specifikt kirurg- och ortopedklinikerna dér
kostnaderna for vardgarantin dr mer dn dubbelt sa hog for
forsta halvaret 2018, jamfort med foregaende éar.

Kostnaderna for dvrig kopt verksamhet dr ca 6% hogre

an foregaende ar. Det ror sig framforallt om kostnader for
medicinskt material och sjukresor. Kostnaderna for sjukresor
visar en uppatgaende trend for forsta halvéret, jamfort med
samma period forra aret &r kostnaderna ca 10 % hogre.

Sammantaget visar prognosen ett negativt resultat for helaret
om -126 Mkr. Det negativa resultatet harror sig i forsta hand
frén division kirurgi som dven rensat for ingdende obalans
uppvisar en negativ prognos om cirka 20 Mkr.

Se respektive divisionsbilaga for fordjupande kommentarer.
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AP Avvikelse
Division mkr
Division Medicin -1,9
Division Kirurgi -88,9
Division Psykiatri -10,9
Division Primarvard 28,2
Division HS gemensamt -52,5
Summa -126,0
Utfall Prognos
Omstillningskostnader  Ack 2018
2018
Personalkostnader -1,5 -2,7
Ovriga kostnader -1,9 -4,5
Summa -3,4 -7,2
q Utfall Ack Prognos
Kostnadsutveckling 2018 2018
Kostnadsutveckling % 5,3% 4,6%

Budget
2018

-2,3
-2,9
-5,2
Budget

2018
3,3%



Personal

Arsarbetare och 2018 017  Foréndring mot
anstallda foregaende ar
AUl L) 600393 591443 1,5%
arsarbetare

Antal anstéllda 7157 7 092 0,9%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Okning av bade antalet faktiska rsarbetare och antalet
anstallda.

Okningen inom antalet faktiska arsarbetare bestar av PV:
+3,7%, Psykiatri: +3,2%, Kirurgi: +1,7%. Inom division
Medicin har ddremot antalet faktiska arsarbetare minskat
négot, -0,6%.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
SGLIE A EG 5384422 5260 333 2,4%
timmar, anstallda
al=adlditinmes 4913787 4894813 0,4%
anstallda
-varav timanstéllda 176 924 158 366 11,7%
-varav mertid/bvertid 81078 71512 13.4%
samtlig personal
-varav arbete under 83018 81723 1.6%
Jjour och beredskap
Arbetad tid timmar, 71973 79 567 9.5%

stafettlakare
Antalet arbetade timmar har dkat. Detta kopplat till den
Okade méngden faktiska arsarbetare. Storsta 6kningen har
skett inom division Primérvard (+2,3%).

Okning av arbetade timmar utforda av timanstillda..
Mertiden/6vertiden okar, 1,3% av all tid utford ar mertid/
overtid. Rekryteringsbehovet sett till hela Hilso- och
sjukvérden kan vara en av forklaringarna till den 6kade
mertiden samt dvertiden.

Den storsta 6kningen av mertid/Gvertid har skett inom
division Kirurgi, (+14,0%).

Forandring
Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017  procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro i % av

0,
ordinarie arbetstid 57 g2 Ce
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,4 2,2 0,3%

ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron péa liknade nivéer som foregdende ar.
Sjukfranvaron dkade tidigt under &ret men har under andra
kvartalet sénkts till samma niva som 2017.
Division Psykiatri har den hogsta sjukfranvaron (9,1%).
Division Kirurgi har den lagsta nivan (6,4%).

Lars-Olof Bjérkqvist
Bitr. férvaltningschef
Haélso- och sjukvardsférvaltningen
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Halso- och sjukvarden

Division Medicin

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Alla atgérder inom ramen for struktur och fordndringsplan I
& 11 ar genomforda. Besparingsmalen for 2016 vertraffades
och for 2017 har ett avkastningskrav pa 18,2 mkr budgeterats
forutom en ramminskning med 20 mkr. Fér 2018 har
ytterligare ramminskning med 9,0 mkr budgeterats. Budgeten

ar balanserad och prognosen och intentionen f.n. &r att
utfallet ocksé ska bli det. Vg se ekonomiavsnittet for analys.

Kompletterande atgarder
Fortsatt fokus kommer att ligga pé att halla i gjorda
besparingar och arbete med prioriteringar.

Verksamhet — mal och handelser
Strategiska mal Matt Prognos

enligt styrkort el
Vardgaranti for
& besok ®
§ Befolkning, patienter Vardgaranti for
< och narstaende atgard ‘
5 N gar
g ar trygga, vet att i e
= sjukvarden r tillganglig ~ Vardgaranti for ]
= och professionell. gastroskopi
;"3 Vardgaranti for .
koloskopi
Andel patienter
med en oplanerad
Vi har ett process- inskrivning i
och personorienterat slutenvard inom 30
arbetssatt, som dagar
slfapar vgrde for Antal
- bade patienten och éverbeldaaninaar
2 verksamheten och Skar L "¢ %gmfijSt [ |
E foljsamheten till den ninskar jam’
@ = o féregaende ar
x Overenskomna varden
2 mellan patient och Antal utlokaliserade
S vardaktor. patienter minskar
(e} = . o
@ jamfort foregaende
8 ar
3
a Vi ar
sakerhetsmedvetna, Andel vardtillfallen
kan identifiera, atgarda  med vardrelaterade o
och félja upp alla infektioner
riskmoment.

Vi omsatter vara
resurser till mesta
patientnytta.

Andel uteblivha
mottagningsbesok

Medarbetarna arbetar
pa en attraktiv,
utvecklande och
halsosam arbetsplats
med bra arbetsmiljo.

Andel sjukfranvaro

Med-
arbetare

g @ Viutvecklar en
S5 8  langsiktig ekonomisk Utfall Q)
i & hallbarhet.

Flera verksamheter har stora problem att rekrytera, ffa ssk,
men dven BMA, vissa ldkare, arbetsterapeuter mm.

Det behover uppméarksammas att de tunga

Delérsrapport juni 2018 bilaga férvaltningar

slutenvérdsklinikerna inom Divisionen dr de som nu har
storsta nedgangen av sjukskdterskor inom Landstinget,

men inte fatt tillgodogora sig nigra “incitament”, utan
tvartom ofta har strikt varannan helgs-tjanstgoring! De andra
divisionerna ligger relativt konstant eller har 6kat antalet
skoterskor! Glddjande har det kunnat rekryteras kuratorer, s&
dessa tjénster ar fyllda!

Bemanningsbesviren inom och utom Divisionen har
inneburit stdngda vardplatser, med anstrangt platslage som
foljd. Det har ocksa inneburit att verksamheter med Sppna
vardplatser har fatt ta emot allt fler “’satellit”-patienter, vilket
inneburit pafrestning pa arbetsmiljo. Detta tillsammans med
en besvirlig borjan pd aret ur infektionssynpunkt, for bade
patienter och personal, har inneburit ett besvarligt 1age med
hog beldggning och dven okat antal Gverbeldggningar.

Beldggningen har okat, och har sérskilt under mars manad
varit alldeles for hog - >100%!!

Vardgarantiuppfyllelsen for forsta besok har nu forbattrats
och glddjande &r att de som tidigare haft storre problem,
Neurologmottaningen och Smértrehab, nu forbéttrat sin a
resultat kraftigt!!

Ett bekymmer dr koloskopi-vantetiderna. Det finns ett behov
av utbyggnad av kapaciteten, bade i form av personal,
utrustning och lokaler. Detta kommer att forstirkas av den
nyliga rekommendationen om screening. Tvé specialist-
skoterskor dr just utbildade for att kunna utfora skopier.

Sjukskrivningstalen, sdrskilt korttidsfranvaro har 6kat under
vintern. Den positiva trenden fran tidigare ar ar dirmed
bruten. Det har varit mycket luftvigsinfektioner, men dven
magsjukebekymmer! Under varen har dock sjukfranvaron
minskat till forra arets niva!

Antalet utskrivningsklara varddygn har gladjande minskat
men &r fortfarande pé en for hog niva, sérskilt mot vissa
kommuner. Fortfarande &r 14 vardplatser i Divisionen, alla
dagar i veckan belagda med utskrivningsklara patienter!!
Gladjande ar dock att junisiffrorna ar kraftigt minskade!!

Ekonomiska malen ser ut att uppfyllas med undantag av
kraftigt 6kade kostnader for sjukresor ddr vi inte kunna fa
forklaring till de 6kade kostnaderna, men verksamheterna
rapporterar forsimrad samordning av resorna med dkade
kostnader som foljd!!

Sommaren &r fortfarande en stor utmaning, med svart att
rekrytera sommarvikarier och risk for fa vardplatser. Efter att
sommaren 2017 var ndgot béttre &n foregéende, har vi nu 7all
time low” for 6ppna vardplatser i sommar, vilket kommer att
krava mycket av var personal och stort behov av samarbete
mellan kliniker, sjukhus och kommuner for att bibehalla
patientsékerhet och arbetsmiljo!



Nyckeltal /
Kvalitet

Vardgaranti for besok

Vardgaranti for atgard

Vardgaranti for
gastroskopi
Vardgaranti for
koloskopi

Antal éverbelaggningar

Antal utlokaliserade
patienter

Antal utlokaliserade
varddagar till
Divisionens vardavd

Antal utskrivningsklara
varddygn
Aterinskrivning inom 30
dagar

Vardrelaterade
infektioner

Andel uteblivha
mottagningsbesok

Andel sjukfranvaro

Ekonomiskt utfall

Utfall

(juni

2018)
86%
90%
57%
58%

384

218

419

2629
13,2%
4,16%

1,07%
7,1%
+0,2 mkr

Mal

Forbattring mot
malet 100%

100%

Forbattring mot
malet 100%

Forbattring mot
malet 100%
Minskning

Minskning mot
malet 0

Minskning mot
malet O

Minskning mot
1400

Minskning
Minskning

Minskning
Minskning

Balans

Prognos
helar

Verksamhets-
statistik

Lakarbesok totalt
Lakarbesok, nybesdk

Varav akut OV-besdk

-varav akutbesok t.

inlaggning

Lakarbesok, aterbesok
Besok pa akut-
mottagningar (M F A)
Dagsjukvard lakare
Dagsjukvard 6vriga
Patienter behandlade
av Arbetsterapeut

Patienter behandlade
av Kurator

Sjukgymnast
Sjukskoterska

Antal vardtillfallen

Antal varddagar

-varav utskrivningsklara
Disponibla vardplatser®
Disponibla varddygn*
Faststallda vardplatser®
Faststallda varddygn*
Belaggning
Medelvardtid

Klinisk Kemi

Transfusionsmedicin

tappningar

Mikrobiologi

Patologi & Cytologi

Vardgarantiuppfyllelse

Antal vantande >90

dagar

Antal vantande

(nybesok)

Antal medielan (Bibl.)
*Exkl. AVA Falun & Mora

Utfall Ack
2018

55 974

27 035
21407
7 255

17 208
52 042

9918
5842
3819

628

5779
28 990
10 029
57 488
2629

268,3
48 562

311
56 291
96%
4,8
2029775
6 579

161 804
19 488
86%
147

1119

~23 000
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Utfall Ack
2017

55 028
26 311
20 394
7439

18 125
48 503

8 578
5786
4154

615

6 354
29 394
10 548
62 291
3623
295,5
53 485
311
56 291
94%
4,9
1984 846
6 702

156 824
22784
74%
326

1356

26 709

Utfall Ack
2016

52 295
24 413
18 584
7 262

19710
49771

6174
4679
4 410

757

8 087
30 222
10 216
62 895
3747
292,8
53 289
311
56 602
96%
5,2
1862 815
6 796

164 838
23 565
82%
200

1160

26 419



Ekonomi
Resultat-
er s 2018 2017
rakning
Avv Ack
(Mkr) Ack utfall budget Prognos Budget Resultat
Intékter 1208,2 +4,5 2415,4 2 407,5 2 356,7
-varav
Landstings- 988,6 -0,2 1977,7 1977,7 1920,9
bidrag
Kostnader -1227,7 -4,3 -2417,3 -2407,5 -2349,6
-varav
I6nekostnader -609,6 +9,7 -1181,4 -1199,4 -1130,6
inkl. soc. avg.*
-varav inhyrd 31 3.0 7.3 0.3 8.6
personal
-varav form. 986  +1,6  -2000  -2002  -189,5
lédkemedel
~varav rekv. 53,7  +1,1  -1088  -1095  -1118
ldkemedel
Over-/
underskott Hlehe L e g il
Netto hogspec** -95,4 0 -190,8 -190,8 +1,5
* Hojning av sociala avgifter med 2,17 procentenheter 2018.
** Kostnader efter avdrag for forsdkringslosning hdgspec
Arets investering 71 0 -20,4 -14,2 -22,9

Efter forsta halvaret visar divisionen en positiv avvikelse mot
budget pa +200 tkr. Trots detta férsdmras prognosen med 1,9
mkr.

Lonekostnader

Lonekostnaderna ligger under budgeterad niva och avvikelse
mot budget dr +9,7 mkr. Prognosen forbdttras mot prognos
april med 6,1 mkr och ligger da pa +18 mkr.

Vakanta lakartjanster i kombination med lékare pa
fordldraledighet paverkar liksom foregédende ar behovet
av inhyrd personal. Prognosen forsamrades ytterligare och
ligger nu pa -7 mkr.

Intdkter

Patientintdkterna ligger ca 0,5 mkr under budget. Detta trots
att budgeten minskades med 1,7 mkr mot fg. ar. Neddragna
vardplatser dr en bidragande orsak. Prognosen forsdmras med
motsvarande belopp.

Béde asylintdkter och intékter for utomlinspatienter ligger
under budgeterad niva och prognosen har forsdmrats med 1,3
mkr resp. 1,0 mkr.

Férre ST lakare pa plats har genererat minskade
l6neersittningar. Efter halvéret dr avvikelsen strax dver 800
tkr och ny prognos &r -2,3 mkr.

Okade intékter for sdlda tjinster lab samt forsdkringslosning
hogspec paverkar bada intdktsprognosen positiv med 7,2 mkr
resp. 3,6 mkr mot budget.

En intdkt pa 3,4 mkr har tillkommit och géller
tilliggsdverenskommelse till patientmiljarden for
forstarkning under sommaren. Férdelningen av
overenskommelsen har gjorts enligt divisionernas
uppskattade sommarkostnader.

Ovriga kostnader exkl. kopt vird

Kostnaderna for lakemedel ligger fortsatt bra for divisionen
och framforallt dr det Kardiologen och Medicin Falun som
ligger under budget med +1,3 mkr vardera. P4 Ger/Rehab
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finns en blodpatient som kriver dyra ldkemedel vilket
paverkat utfallet negativt med ca 1 mkr. Divisionens prognos
for ldkemedel +1,0 mkr.

Efter forsta halvaret ligger divisionens kostnader for dvrig
kopt verksamhet -9,2 mkr mot budget. Framforallt dr det
kostnader for lab, medicinskt material och sjukresor som drar
ivag.

Labkostnaderna avviker fran budget med -3,0 mkr. Férutom
att priserna hdjts till 2018 har ocksa influensa A virus
analyser och analyser for calicivirus okar ffa i borjan av éret.

Kostnaderna for medicinskt material avviker fran budget
med 4 mkr utav vilka 2,3 mkr dr kopplade till 6kade antal
prover pa Laboratoriemedicin och Patologen. Utdver det
avviker Medicin Falun med -463 tkr vilket forklaras av 6kade
kostnader for dialys- och diabetesvard. Storsta procentuella
avvikelsen har Medicin Ludvika med 18% (214 tkr).

Sjukresor avviker mot budget med -2,6 mkr. Sarskilt ar det
Medicin Falun och Medicin Mora som drar éver. I december
2017 prelimindrbokades for laga kostnader for sjukresor

och mellanskillnaden hamnade pa 2018. Men édven detta
exkluderat &r kostnaderna hoga och det ar i nuldget oklart
varfor. Utredning och dialog med Dalatrafik pagar. Tyvarr
har det varit valdigt svart att f4 fram underlag for den dkade
debiteringen!? Troliga forklaringar &r prishdjningar och
problematik med samkoérningar men dven ett okat antal
dialyspatienter kan vara bidragande.

Utfall Prognos  Budget
Omstillningskostnader Ack 2018 2018
2018
Léner inkl. soc. avg. 0 0 0
Ovriga kostnader -721 -1 577 0
Summa -721 -1 577 0

Pa divisionens omstéllningskostnadsstille finns kostnader
for nya Modulen i Mora samt kostnader for ombyggnation
av Avd 72 1 Mora. Ombyggnationen dr en konsekvens av
tidigare avdelningssammanslagning vilken i sin tur var en del
i tidigare Struktur & Fordndringsplan.

g Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % 3,2 3,0 2,5

I kostnadsutvecklingen ingér 6kade sociala avgifter med
18,5 mkr, centrala satsningar for smértmottagning 3,0 mkr
samt medicinsk utveckling (lakemedel, externa lab/rontgen,
biobank, genetiska hjartutredningar samt utrustning till
somnlab) med 10,4 mkr.



Personal

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda A AU foregaende ar
Antal fakliska 1813 1824 -0,6%
arsarbetare

Antal anstallda 2100 2133 -1,5%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Antal anstéllda har minskat om 4n lite. Positivt att farre
medarbetare jobbar i storre utstrackning sett till antalet
faktiska arsarbetare.

Fortfarande stort rekryteringsbehov. Framst sjukskoterskor,
men ocksé andra grupper som BMA och arbetsterapeuter.
Kuratorer har tidigare varit en bristgrupp men under éret har
rekryteringen varit lyckosam.

Den bristyrkesinventeringen som har genomforts har visat
ett totalt rekryteringsbehov om 134 st. tjadnster. I grupperna
allmén sjukskoterska, underskdterska samt specialist lakare
finns det storsta rekryteringsbehovet. Dock korrelerar denna
siffra daligt med utrymme i budgeten. Diskrepansen kan
delvis hanforas till att manga vakanser pa specialist-ssk
tacks av allmén-ssk, underskoterskor ar anstéllda for att
kompensera for sjukskdterskor och det finns ett dvertidsuttag
som kan omvandlas till fler anstéllda. Slutligen finns ju
ocksa ett antal stafett-ldkarveckor som helst skulle tickas av
fast anstdllda ldkare istéllet! Bristen i antalet huvuden kan
uppskattas till ca 60 st for en totalbemanning inom budget.
Medicinklinikerna i Falun och Mora samt Ger rehab har de
flesta av ovan ndmnda vakanser sett till antal.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
S/ A9EH G 1305560 1287 079 +1,4%
timmar, anstallda
AE T 1215051 1213496 +0,1%
anstallda
-varav timanstéllda 40 730 36 758 +10,8%
-varav mertid/6vertid 29 600 18 063 +251%
samtlig personal
-_varav arbete under 22017 21703 +1.4%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 2451 2915 +10.,6%

stafettlakare
Arbetad tid redovisas med en manads foérdréjning

Totalt arbetade timmar pa liknande niva som 2017. Timmar
utforda av timanstillda, samt mer/dvertid 6kar. Okningen av
bade timanstéllda och 6vertiden beror delvis pa den hogre
sjukfranvaron i borjan av aret.

Beldggningsgraden inom slutenvarden var under denna
period ocksa hog, vilket stiller krav pa att upprétthalla
bemanningen pa basenheterna. Timmar for jour och
beredskap ligger pa liknande niva som 2017.

Totala stafettnyttjandet 6kar marginellt. Sett i relation till
antalet arbetade timmar &r antalet mycket lagt.

Ack Forandring
Sjukfranvaro 2018  Ack2017 procentenheter
foregaende ar
Sjukfra i %
jukfranvaro i % av 71% 6.7% 104

ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,8% 2,5% +0,3

ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron 6kade pa tidigt under aret pa grund av
vinterkriksjuka och influensa. Under andra kvartalet faller
sjukfranvaron och ligger pa nivéer liknande 2017.

Sjukfranvaron ligger pa nagot hogre niva én hela HoSjv.
Korttidsfranvaron pd samma niva.

Intern styrning och kontroll

Anstéllningsprovningar gors for alla anstéllningar.
Budgetefterlevnad kontrolleras och ev. avvikelser hanteras
ménadsvis.

Avtalsefterlevnad/’inkdpsstopp” kontrolleras och eventuellt
beivras manadsvis.

Beldggning, produktion, antal anstéllda, arbetad tid, dvertid,
sjukfrdnvaro, foljs upp pa manadsbasis.

Kvalitet vi kvalitetsregister, ppna jamforelser och Varden i
siffror f6ljs upp regelbundet.

Pé&r Lennart Agren
Divisionschef
Division Medicin
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Hélso- och sjukvarden
Division Kirurgi

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Alla beslut inom struktur- och fordndringsplan 1
och 2 ar verkstéllda med fokus pa centralisering av

mottagningsverksamheter och omfordelning av resurser inom
divisionen till kirurgi- och ortopedi.

Strikt foljsamhet gdller kring anstillningsstopp for
stafettsjukskoterskor, samtidigt som alternativa 16sningar och
nya strategier behdvs for att moéta ett alltmer bekymmersamt
vakansldge bland allmén- och specialistsjukskoterskor pa
flera kliniker. Bemanningsproblematik rapporteras fran
manga olika landsting eller regioner.

Kompletterande atgarder

Framgangsfaktorer i det fortsatta arbetet for att fa en
ekonomi i balans ar att anpassa uppdrag och budget

till realistiska bemanningsnivaer utifran aktuella
rekryteringsmdjligheter och effektivisera arbetssétten med en
samtidig koppling till en god arbetsmiljo.

Goda besparingsmdjligheter finns genom en
kostnadsminskning for kopt vardgaranti- och valfrihetsvérd
inom ortopedin och 6gonsjukvarden. Produktionen
(jan-juni) 2018 jamfort med samma period 2017 pa
Ogonoperation, har 6kat med 64 procent genom ett patagligt
bittre nyttjande av befintliga resurser. Kostnaderna for

kopt ortopedisk vard har 6kat genom en omfordelning av
ortopedklinikens operationsresurser till kirurgkliniken, Falu
lasarett. Rekrytering av ortopeder kan leda till minskade
kostnader for utomlansvard genom en kompetenshdjning for
Dalaortopedin, t.ex. inom handkirurgi dir en stor andel av
kirurgin sker inom dagkirurgisk verksamhet.

Under varen har en genomlysning gjorts av kirurgklinikerna
i Falun och Mora samt en omvérldsbevakning av
kirurgiverksamheten i framgéngsrika jamforbara landsting.
Den informationen har presenterats pa en dialogdag for
verksamhetsforetradare under varen. Utifrdn detta kommer
forbattringsarbeten initieras under hosten i syfte att forbattra
kvalitet, arbetsmiljo och ekonomi for ldnets kirurg.

Med sikte pé fortsatta besparingsatgirder efter sparpaketets
manga strukturforandringar har fokus forskjutits mot ett antal
atgdrder med varierande grad av genomforande:

1) Oversyn av intiikter. T.ex. planeras en utdkning av
”vérd pé distans” med patientkonsultationer via video
och uppfoljning via telefon. Detta arbete utfors av
medarbetarna och behdver faktureras.

2) Foljsamhet till nya prislistor for kirurgi och ortopedi.

3) Foljsambhet till reviderade prislistor for ambulansheli-
kopterns verksambhet.

4) Accelererad utveckling av e-Hélsa. Personcentrerad vard
innebdr att patienterna skall bli mer delaktiga i sin vard.
Nétbaserat informationsfldde har en enorm utvecklings-
potential for en utokad patientdelaktighet och for att
frigora arbetstid for vra medarbetare.
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5) Ankomstregistrering i elektroniska terminaler till mot-
tagningar.

6) Samarbete med IT-enheten for att utveckla webbtidbock-
er, vilket minskar behovet av receptionspersonal.

7) Andrad likemedelsanvindning inom dgonsjukvarden.

8) Investering i 4-barsbil inom ambulanssjukvarden for att
effektivisera patienttransporter mot regionsjukhus.

9) Omorganisation och fortsatt 6versyn av sjuktransport-
verksamheten.

10) Lékemedelsanviandning pa Barn- och ungdomsmedicin
enligt riktlinjer frdn NT/TLV.

11) Oversyn av indikationsgriinser inom opererande enheter
utifran nationella jaimforelser.

12) Systematiskt prioriteringsarbete.

13) Inventering av mojlig hemtagning av hogspecialiserad
vard inom kirurgin och ONH-kliniken.

14) Fortsatt optimering av elektiv- och akut operationspro-
duktion, med fokus pé en utveckling av klinikovergri-
pande samarbeten.

15) Fullskaligt VNS-projekt (Vardnéra Service) pa kirurgkli-
niken, Falu lasarett for att bidra till att vardpersonal kan
dgna sig at mer patientarbete och forbéttra mojligheterna
att oppna stidngda vérdplatser.

16) “Task-shifting” for att anvidnda personalresurser effektivt
utifran tillgéngliga resurser.

Verksamheterna fortsatter, utover en anpassning till nya
arbetssétt relaterat till struktur- och forandringsplanen, att ta
ett stort ansvar for att identifiera ytterligare atgarder med mal
att nd ekonomisk balans.

Verksamhet — mal och handelser

Produktionen av hogkvalitativ akut- och planerad sjukvard
i division kirurgi ar starkt relaterad till effektiva arbetssitt;
kompetensforsorjning, bemanning, vardplatser och
ekonomiska resurser. Saknas ndgon av dessa faktorer,

eller om resurserna nyttjas ineffektivt, leder detta till

en lagre produktion, onddiga kostnader och framfor allt
forsdmrad medicinsk kvalitet, tillgédnglighet, jamlikhet och
patientsékerhet.

Landstingets hogsta tjanstemannaledning har mot
bakgrund av sjukskoterskebrist och staingda vardplatser pa
kirurgkliniken, Falu lasarett, intensifierat arbetet med att

ta fram en handlingsplan for att kunna 6ppna samtliga 74
faststdllda vardplatser. Sjukskdterskevakanser har medfort
20-24 stdngda vardplatser frén nov 2016 till nov 2017. Ett
Oppethallande av endast 50-54 vardplatser har resulterat i
minskad vardproduktion, oacceptabla vintetider, forsdmrad
patientsékerhet och sdmre arbetsmiljo for medarbetarna pa
kliniken med hog 6verbelidggning, manga satellitpatienter
och vixande koer till planerade operationer. Med temporéra
bemanningsforstarkningar frdn ambulanssjukvéarden och
extra loneincitament kunde som flest 64 vardplatser héllas
Oppna under januari, for att sedan ater i mars minska till
53-58 vérdplatser nér flera av forstarkningsatgérderna
upphort. Under sommaren 2018 har antalet vardplatser
reducerats till 37. Det har inneburit att: 1) ett stort antal



kirurgiska patienter har vardats som satellitpatient” pa andra
klinikers vardavdelningar. 2) Utover den akuta kirurgin har
verksamheten fatt inskrénkas till cancerkirurgi och annan
tidskritisk kirurgi.

Efter sommarperioden kan konstateras att véntetiderna

for patienter i behov av cancerkirurgi och for operation av
andra tidskritiska sjukdomar ar till storsta delen acceptabla.
Daremot dr véntetiderna till planerade mindre tidskritisk
kirurgi inte tillfredsstéllande. For att forbéttra kosituationen
for dessa patientgrupper 6kas samverkan mellan de tva
kirurgklinikerna i lénet. Vidare genomfors en dversyn av
véntelistorna till kirurgi i lanet.

I slutet av maj ménad sade tre seniora urologer upp

sina anstéllningar vid kirurgkliniken i Falun. Detta har
skapat en akut brist pa urologisk kompetens vid kliniken.
Stora anstriangningar gors nu for att snabbt forsorja
urologverksamheten med adekvat lakarkompetens. I forsta
hand sker detta genom samverkan med urologklinikerna vid
Uppsala Akademiska sjukhus och Universitetssjukhuset i
Orebro

Den otillrackliga sjukskoterskebemanningen pa
kirurgkliniken péd Falu lasarett fortsatter. Rekrytering har lett
till nyanstéllningar. Flera sjukskdterskor ar under inskolning,
men samtidigt slutar andra.

Rapporter fran kirurgklinikens arbetsmiljokartldggning och
en omfattande genomlysning av Dalakirurgin jamfort med
andra jamforbara landsting presenterades i april. Denna
visar betydande missndje hos medarbetarna; fraimst upplevs
bristande fortroende for ledningen. En uppfdljning av
arbetsmiljoenkiten genomfors den 5 september.

Ett externt ledningsstdd som rapporterar direkt till Hilso-
och sjukvardens forvaltningschef forstarker frén 26 mars
2018 kirurgklinikens verksamhetsledning pa Falu lasarett,
samtidigt som verksamhetschefen pé kirurgkliniken i Mora
ocksa rapporterar direkt till. Malsdttningen ar att forbattra
samarbetsmojligheterna mellan lanets kirurgkliniker och
att forstirka ledningen inom Dalakirurgin, i avvaktan

pa forandrad divisionsindelning och rekrytering av ny
divisionschef kirurgi efter att sittande divisionschef

valt att inte forldnga sitt chefsforordnande nar detta
upphorde 30 april 2018. En interimistisk divisionschef

for kirurgin i Dalarna tillsattes frdn och med 1 maj 2018.
Uppdraget for denne chef &r, forutom operationellt stodja
verksamhetscheferna for kirurgklinikerna i Falun och Mora,
att initiera ett fordndringsarbete inom Dalakirurgin.

Prostata Scandinavia AB forstiarker sedan september 2017
lanets urologiska verksamhet med 6ppenvardsmottagning pa
Borlénge sjukhus. Fran arsskiftet finns urologisk mottagning
dven pa Mora lasarett och frén borjan av april planeras
urologisk slutenvérd inklusive benigna operationer.

Produktionskapaciteten pd Falu lasarett forsimras av
vakanser bland anestesisjukskdterskor, vilket medfort

att tva operationssalar fortfarande ar stdngda. Detta har
bidragit till att vintetiderna &r fortsatt l&nga till benign
planerad kirurgi. Under varen 2018 har man gjort en
klinikdvergripande prioritering av operationsresurserna. Det
har medfort en minskning av koerna till prioriterad benign
kirurgi. Positivt ar att intresset for vidareutbildningar inom
ramen for utbildningsanstallningar &r storre jamfort med
tidigare antagningstillfillen. OP/AN/IVA kliniken har fran i

januari 2018 en ny verksamhetschef som eftertréder tidigare
befattningsinnehavare som pensionerats efter lang och trogen
tjénst.

Operationsavdelningarna pa Mora lasarett har efter lyckade
rekryteringar en béttre tillgéng till operationssjukskdterskor,
med prognos att samtliga operationssalar kan vara i drift
hosten 2018.

Det har varit en generell forbattring i lanet rorande
tillgéngligheten till besok under 2018 samtidigt har det dock
varit en generell forsdmring i tillgdnglighet till operation.

Produktion och tillgénglighet varierar mellan olika
verksambheter. Flera kliniker i division kirurgi har i ett
lansperspektiv en god tillgénglighet till mottagningsbesok
(reumatologi, 6ron nésa hals, ortopedi Mora, kvinnosjukvard,
hud, barn- och ungdomsmedicin, fysioterapi) medan andra
kliniker har lagre tillgdnglighet (6gon, kirurgkliniken

Mora). Kirurgkliniken i Falun har forbéttrat sina vantetider
till mottagningsbesdk fran 50 procent till 80 procent under
arets forsta halvar (50 procent till 77 procent om Prostata
Scandinavia exkluderas)

Forsamringen rorande tillgdnglighet till operation har skett
successivt under 2017 och 2018. Forsamringen under
2018 géller for i stort sétt alla verksamheter. Det finns
dock ett undantag i 6gonsjukvérden. De har under forsta
halvéret 2018 jamfort med samma period 2017 dkat sina
operationsvolymer med drygt 60 procent vilket lett till en
utmarkt vardgarantiuppfyllelse (96 procent).

Vardgaranti juni 2018 Nybesdk %  Operation %

Kirurgi Falun inkl. prostata

Scandinavia € e
Kirurgi Mora 70 94
Ortopedi Falun 85 48
Ortopedi Mora 99 94
Kvinnosjukvard 86 60
ONH 85 62
Ogonsjukvard 57 96
Hudsjukvard 87 -
Reumatologi 100 -
Barn- och ungdomsmedicin 87 -

Vardplatsbegransningar rader sedan 2014 dven pa
ortopedkliniken i Falun, dir 12 av 42 faststéllda vardplatser
ar fortsatt stingda. Aven pa barn- och ungdomsmedicin
inklusive neonatologin har det under varen funnits stdngda
vardplatser.

P& Mora lasarett dr divisionens samtliga vardplatser 6ppna
pa kirurgkliniken, ortopedkliniken och perioperativa
kortvardsavdelningen. Prognosen ér att IVA i Mora ocksa
till hosten 2018 kommer att ha alla platser 6ppna trots en
besvérlig bemanningssituation.

Inom bild- och funktionsmedicin pagar uppgradering av
lanets datortomografiresurser for att mota standigt 6kade
resursbehov. Investerings- och ombyggnadsbehov kvarstar
for att modernisera och expandera lanets MRT-kapacitet
relaterat till storre patientvolymer bland annat inom SVF.
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Nyckeltal / Prognos
. Utfall Mal 5
Kvalitet skl
Utlokaliserade - . .
patienter Okning Minskning [ |
Aterinlaggningar inom . . . .
30 dagar Minskning Minskning o
Antal 6verbelaggningar Okning Minskning .
Vardgaranti Forsta L L
besk Forbatring ~ Forbattring @9
Vardgaranti Operation ~ Forsamring  Forbéttring [ |
Antal utskrivningsklara . . . .
dagar Minskning Minskning .
Uteblivna - . .
Oppenvardsbesok Okning Minskning .
Verksamhetsstatistik 2018 2017 2016
Totalt antal besok - Iakare 99 333 97 361 98 393
- varav Aterbesék 41 539 40 666 42174
- varav Nybesok 49 486 50 306 49 872
- varavAkut 27630 26718 28066
Oppenvardsbesok
- varav I.Dros.tata 2244
Scandinavia
Ovriga besdk 62 334 59 781 61764
Antal vardtillfallen 10 965 10 980 11 903
Antal varddagar 46 013 45 396 49 055
-varav utskrivningsklara 1513 2 060 2234
RO EEL 9126 9540 10210
(Provisio)
Operationer pa 4969 5238 5572
centraloperation
vanav . 3 850 3879 4235
slutenvardsoperationer
svarav. . 1119 1359 1337
Oppenvardsoperationer
Falun 591 726 649
Mora 528 633 688
Operat.loner pa dagkirurgisk 1911 1999 2374
avdelning
DKF 1530 1553 1797
DKM 381 446 577
Pollkllnls_ka operationer pa 2246 2299 2953
mottagningar
Kataraktop (ej Provisio) 1851 1131 1303
Antal férlossningar 1644 1686 1627
Utryckningar Ambulans 25483 24 552 24 310

Pa nationell och regional niva fortsétter diskussionerna kring
nivastrukturering och centralisering av hdgspecialiserad
vard frimst inom cancersjukvarden och behandling av
traumapatienter, vilket forvintas paverka kirurgiska
specialiteter mer d4n medicinska specialiteter. For en mer
jamlik vard i samband med akuta sjukdomstillstdnd och
allvarliga olyckor kommer signaler fran regeringshall

om en utdkning av antalet ambulanshelikoptrar. Dalarnas
ambulanshelikopter har snart varit i operativ drift under tva
ar och erbjuder avancerad prehospital luftburen intensivvard
till 1anets medborgare och ménga turister som framst vistas i
nordvéstra Dalarna.

En modern hybridsal invigdes 180323 pa C-OP, Falu lasarett.
Hybridsalen mojliggor avancerad 6ppen- och minimalinvasiv
karlkirurgi parallellt med rontgenassisterad kartliggning av
blodkérlen.

OP-roboten paskyndar utvecklingen av uro-, colorektal-
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och gynekologisk minimalinvasiv kirurgi enligt plan.
Operationstekniken leder till snabbare mobilisering av
patienterna, mindre postoperativt obehag och kortare
vardtider.

Ekonomi
Resultat- 2018 2017
rakning
Ack Avv
(mkr) Ack Prognos Budget Resultat
utfall
budget
Intakter 1648 -10 3 266 3317
-varav
Landstings- 1304 0 2 608 2608
bidrag
Kostnader 1711 -27 -3 359 -3 317 -3 190
varavloner | goy 8 1592  -1611
inkl. soc. avg.
-varav inhyrd 16 9 33 16
personal
-varav form.
ldkemedel 76 4 154 -160
-varav rekv.
likemedel 02 8 L i
Valfrihet,
vardgaranti, -38 17 72 -42
oremitterat
Over-/
underskott <r — =i .
N 149 5 303 308  -285
6gspec
* Hojning av sociala avgifter fran 43,63 % 2017 till 45,8 %
2018
** Kostnader efter avdrag for forsdkringslosning.
ATED 40 16 71 507 69,0
investering

Prognosen pekar pa ett underskott pd 89 mkr. Den avsevérda
forsdmringen beror pa hogre kostnader for stafetter, lagre
overskott pa lonekostnader samt hoga kostnader for kopt
vard exklusiv hogspecialiserad.

Division kirurgi har ett budgeterat underskott, 66 mkr.
Divisionen har blivit alagd att budgetera motsvarande summa
som intékt. I prognosen riknas inte de 66 mkr med.

Intikter

Utomlénsintékterna fortsédtter oka, framforallt
ortopedkliniken i Mora och kirurgkliniken i Mora. Aven
barn- och ungdomsmottagningens utomlédnsintikter dr hoga.
Prognosen dr 9 mkr hogre dn budgeterat.

Asylintikterna ar & andra sidan 7 mkr lagre dn foregaende ar
och prognosen pekar pa ett underskott pa 3,5 mkr.

En intdkt pa 5 mkr har tillkommit och géller
tillaggsoverenskommelse till patientmiljarden for
forstarkning under sommaren. Fordelningen av
overenskommelsen har gjorts enligt divisionernas
uppskattade sommarkostnader.

Kostnader

Efter att halva éret har gétt dr I6nekostnaderna nagot lagre
an budgeterat, 8 mkr. Prognosen ér 19 mkr ldagre kostnader
an budget. Kostnaderna for stafetter fortsétter oka. Bild-

och funktionsmedicin har 6kat sina prognostiserade
stafettkostnader avsevirt, vilket dr kopplat till lakarvakanser.
Verksamheten behover ett aktivt stod fran CIREK for att
rekrytera ldkare fran EU.

3089

2514

1514

-150

-137

-101



Ortopedkliniken i Faluns kostnader for virdgarantin 4r hogre
an vad den varit pa flera ar. Bedomningen ar 30 mkr for
2018. Att jaimfora med 22 mkr de senaste aren. Orsaken &r en
lagre tilldelning av operationssalar.

Ogonklinikens kraftiga 6kning av kataraktoperationer, gor att
kostnaderna for vardgaranti berdknas hamna under budget,
vilket dr 6 mkr ldgre dn foregdende érs kostnad.

Vardplatsproblematiken pa kirurgkliniken péverkar
vardgarantikostnaderna negativt och tros bli hogre dn budget
och foregéende ar.

Kostnaderna for PSAB 6verskrider budgeterad kostnad med
hela 8,2 mkr. Férutom det, prognosticeras kostnader for
laboratorium och rontgen motsvarande 3,5 mkr som ej fanns
med i budget.

Kostnaderna for den hogspecialiserade varden ar ldgre dn
budgeterad kostnad efter sex ménader. Prognosen ar 5 mkr
lagre kostnader &dn budgeterat.

Kostnaden for rekvisitionsladkemedel forvéntas bli 3

mkr ligre &n budget. Ogonklinikens kraftiga 6kning av
intravitreala injektioner verkar har stannat av nagot, vilket
paverkar kostnaderna positivt. Att anvinda Avastin, som
ar ett billigare alternativ &n Eylea utreds fortfarande och
den eventuella besparing det skulle ge &r inte medraknad i
prognos.

Aven kostnaderna for férménslikemedel bedéms bli ligre 4n
budgeterad kostnad. Det beror framforallt pa reumatologen
ersatt ett dyrare lakemedel med ett billigare alternativ.
Kostnaderna for medicinskt material dr hogre dn budgeterad
kostnad, trots ldgre antal operationer pa tex ortopedkliniken

i Falun. Kostnader for urologiska operationer i Mora,
ogonklinikens 6kade produktion samt nya hybridsalen gor att
kostnaderna okar.

Aven kapitalkostnaderna ir hdgre én budgeterat, forklaras
framst av investeringar kopplade till hybridsalen.

Investeringar

Avsevirt hogre prognostiserade investeringar dn budgeterat.
Avser forsenade investeringar kopplade till hybridsalen.

Utfall Prognos  Budget

Omstéllningskostnader Ack 2018 2018
2018

Loner inkl. soc. avg. 1,2 2,3 23

Ovriga kostnader 1 29 2,9

Summa 2,1 5,2 5,2

Budgeterade omstéllningskostnader avser VNS pa
kirurgkliniken Falun, liggande sjuktransport, flytt av
oronoperation nattetid till ANOPIVA, samt byggnation Mora.
Prognos ér enligt budget.

Utfall Ack Prognos Budget

Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % 6,2% 5,2% 4,2%
Kostnadsutveckling % * 6,8% 5,7% 4,6%

* kostnadsutveckling exkl. hdgspec

Kostnadsutvecklingen ér efter sex manader orovickande
hog. Exkluderar man den hojda sociala avgiften &r
kostnadsutvecklingen i prognosen 5 procent. Fler
anstéllda, hogre kostnader for overtid, kraftigt stigande
stafettkostnader, samtidigt som kostnaden for vardgarantin
ar hogre dn den varit pa flera ar. Satsningar som hybridsal,
arbetstidsavtal ambulansen, urologisatsningen, nya
lakemedel pa framforallt kirurgklinikerna.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
" 2018 2017 rancr °
anstaillda féregaende ar
Al e 230854 226956 1,7%
arsarbetare
Antal anstallda 2704 2 669 1,3%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet faktiska arsarbetare har 6kat jamfort med samma
mattidpunkt foregaende ar. Detsamma géller antalet anstéllda
som dkat med 35 stycken. Okningen av antalet anstillda

har framforallt skett inom gruppen: sjukskoterska (+ 43 st.),
lakare (+ 5 st.), rehab/forebyggande (+ 3 st.) och adm./led (+
9 st.). Minskning av antalet anstdllda har skett inom gruppen
underskdterska (- 25 st.) och medicinska sekreterare (- 5 st.).

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
N0 Ao 1663545 1636465 1,7%
timmar, anstallda
AU U]y 1822994 1822170 0,0%
anstallda
-varav timanstéllda 42 405 37 130 14,2%
-varav mertid/6vertid 40 063 35 128 14,0%
samtlig personal
-_varav arbete under 45 190 45 114 0.2%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 9768 6 271

stafettlakare
Arbetad tid redovisas med en manads f6érdréjning

Den totalt arbetade tiden ar i princip ofordndrad jamfort med
samma period foregdende ar. Savél timtid som mertid/6vertid
har 6kat med cirka 14 procent jamfort med samma period
foregaende ar. Arbete under jour och beredskap ar i princip
of6randrad.
En 0kning av stafett timmar har skett med ndrmare 3 500
timmar. Nyttjandet av stafettlakare har till och med juni 2018
skett vid framforallt foljande basenheter:

e 100 Kirurgi Falun — 1 753 timmar

e 101 Kirurgi Mora - 1 515 timmar

e 130 Ogon — 1 518 timmar

e 140 Oron — 230 timmar

e 241 Bild och funktionsmedicin — 4 752 timmar

Forandring
Ack 2018 Ack 2017 procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i % av

0, 0,
ordinarie arbetstid BRI B0 0.0
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,5% 2,2% 0,3

ordinarie arbetstid

Divisionens totala sjukfranvaro ligger ldgre dn for Hélso- och
sjukvarden som helhet.

Karin Stika-Mjéberg

Landstingsdirektor
Férvaltningschef Hélso- och sjukvarden
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Hélso- och sjukvarden
Division Psykiatri

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Det har skett en foljsamhet till struktur och
forandringsplanens olika faser, med avveckling och
samordning av identifierade verksamheter, besparingar
hemtagna. De utvecklingsuppdrag som har beslutats,
forstdrkning inom missbruks och beroendevérden, samt
utveckling av vardkvalitet inom rattspsykiatrin pagar enligt
planering. Arbetet med att 6ka externa intdkter, med utdkad
budget 2018 inom réttspsykiatrin har delvis uppfyllts. Malen
med att minska externa vardkop och minska kostnader

for inhyrda ldkare har inte uppnatts, vilket medfort att
delérsprognosen har roda siffror.

Verksamhet

Prognos

Strategiska mal enligt styrkort helar

Vi har en jamlik halsa i befolkningen

Vi har en hogkvalitativ och patientsaker halso- .
och sjukvard

Vi har en hallbar och god arbetsmiljo. .
Vi utvecklar en langsiktig ekonomisk hallbarhet. .
Jamlikhet

I den patientgrupp som soker vard och behandling inom
division Psykiatri har forutom psykisk ohélsa ofta andra stora
problem som t.ex. somatisk sjukdom, sociala problem eller
svara funktionsnedséttningar. Det finns en stor ojamlikhet

i flera aspekter 1 dessa patientgrupper, t.ex. finns en extrem
overdodlighet i somatisk sjukdom for personer som lider av
allvarlig psykiatriska tillstand.

Att utveckla och forbattra behandlingskvalitet for

dessa patientgrupper inom divisionen utgor ett viktigt
jamlikhetsarbete. Arbetet pagar och maste ske i samarbete
med olika aktorer vilket utgdr stora utmaningar.

Patientsakerhet och kvalitet

Att utveckla kvalitet och patientsdkerhet ar ett kontinuerligt
arbete som ér ett prioriterat omrade inom divisionen. Det
pagar omfattande utbildnings- och kompetenshdjande
insatser inom manga omraden, sérskilt anvdnds de statliga
riktade medlen (PRIO) for denna kompetensutveckling.
Det pagér dven en ko-satsning, med t.ex. utveckling av
forbattrade rutiner for utredningar och beddmningar men
ocksa kompletterat med externa kdp av utredningar via de
statliga medlen.

Medarbetare

Divisionen har under utvecklings- och fordndringsarbetet
tydligt haft medarbetarna i fokus, varit medvetna om den
stress och belastning som ett utvecklingsarbete medfort. Som
en viktig atgérd har divisionen genomfort uppfoljning av
arbetsklimat- och arbetsmiljoundersdkning under véren 2018.
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Resultatet har visat pa en minskad trend av arbetsbelastning
och symtom pa stress, samt forbéttrade varden pé delaktighet
och motivation i arbetet.

Ekonomi

Divisionen har genomfort flera strategiska forandringar i
struktur och fordndringsplanen, parallellt balanserat ekonomi
mot de uppsatta besparingarna. Delarsprognosen 2018
beridknas ge ett ekonomiskt underskott, vilket forklaras

av hogre kostnader for vardkdp och hyrldkare, samt pa
inplanerade kostnader for utokad rekrytering av personal
infér kommande halvéret. Langsiktigt finns handlingsplaner
att minska pa vardkop och hyrlékare, de poster som ér tyngst
relaterade till den negativa prognosen. Det finns en planering
for en langsiktig ekonomisk hallbarhet.

Extern vard och hyrldkare kontra rekrytering
av egen personal

Att kostnaderna 0kar inom extern vard handlar huvudsak om
stort och 0kat vardbehov och om svarigheten att rekrytera
egen personal. Verksamheterna klarar inte att minska koerna
for utredningar och psykoterapi pé egen hand, samtidigt
som det dr stora vakanser inom nyckelyrkesgrupper. Flera
patienter erbjuds nu vard via regelverk i patientlagen

och vardgarantin, ndgot som ger positiv effekt pa kderna
och tillgdngligheten for patienterna men ger en negativt
ekonomisk effekt for divisionen. Pa sikt kommer kderna att
minska, vilket kommer medfora att farre patienter kommer
soka extern vard, vilket kan forbéttra ekonomin.

Olika aktiviteter har genomforts i syfte att framja rekrytering,
t.ex. har en utvecklings- och handlingsplan for psykologer
uppréttats och f6ljts upp under véren 2018. Under véaren
startade den fOrsta rekryteringssatsningen av PTP psykologer
pa “fasta PTP-platser”, vilket gav uppmérksamhet med
relativt manga sokande. Inférandet av specialistpsykologer
ar ytterligare en viktig forbattring, flera psykologer inom
divisionen har antagit utmaningen att utbilda sig till
specialistpsykologer.

Att kostnaderna for hyrlakare okar istéllet for minskar ar
oroande, da arbetet med handlingsplanen “oberoende av
hyrpersonal” har varit mycket aktiv under véren 2018. Det
har skett flera rekryteringssatsningar, deltagande i olika
event, kongresser dar division Psykiatri aktivt har varit pa
plats och haft utstéllningsmontrar. Parallellt pagar flera
strategiska aktiviteten fOr att bryta beroendet av hyrlikare,
sarskilt att utveckla en attraktiv arbetsplats, samt ett utokat
antal ST lékare inom verksamheterna.



Intern styrning och kontroll

Verksamhetsstatistik / 2018 2017
nyckelindikatorer Jan-juni Jan-juni
Totalt besok — lakare (K) 15772 16 037
— varav lakarbesok

utomlanspatienter (K) e =
— varav nybesok lakare (K) 2255 2211
— varav telefonkontakt kvalificerad

HoS — likare (K) B S
Totalt besok dvriga

yrkeskategorier (K) St [Aeatly
— varav telefonkontakt kvalificerad 24 806 20 514
annan personal (K)

Antlal nya patienter under 2306 2191
perioden (K)

Antal som véntat > 3 man till

psykoterapi (M) 2t tehs
Antal som vantat > 3 man till NP 303 434
utredning (M)

A!\del aktuella patienter 30/6 med 59.2 % 57.2 %
vardplan (M)

Andel av antal aktuella patienter o o
30/6 som har fast vardkontakt (M) TS BB
Andel uteblivna prestations-besék o o
av alla besok (M) 2 2
Antal gruppbesok av alla 9 o
mottagningsbesok (M) el ee
Antal hembesok (K) 3087 3301
Dagsjukvard (K) 24 646
Konsdysforipatienter (K) 130

Division Psykiatri har en forankrat styrkort med 18 olika
upprittade och riktade forbéttringsmal infor 2018. Till dessa
riktade mal finns ett flertal kontrollindikatorer som f6ljs

upp kvartalsvis, t.ex. statistik dver varddygn, produktion

av besok, bemanning etc. I tabellen redovisas nagra viktiga
kvalitetsmal och indikatorer, omraden som nu f6ljts upp vid
halvarsskiftet (M=mal 2018, K=kontroll-indikatorer).

Inom 6ppenvarden i vuxenpsykiatrin, BUP och
Habiliteringen finns for 2018 konkret uppsatta
verksamhetsmal. Andel patienter som har en utsedd “fast
vardkontakt” ska vid arets slut utgéra 90 % av alla aktuella
patienter. Vid métning juni 2018 har andelen minskat négot
jamfort foregaende ar.

Andel patienter som har en “upprittad vardplan” ska vid
arets slut vara 80 % relaterat till antal aktuella patienter.
I juni 2018 har 59,2 % av patienterna vardplan, en liten
forbattring jamfort foregaende ar.

‘ . 24 318
I samband med produktionsplaneringen har ett mal

uppréttats, att minska andelen “uteblivna besok”, som en
aktivitet att 6ka produktionen av insatser. Flera aktiviteter
pagar , t.ex. infor SMS paminnelse inom BUP. Jamfort
foregdende ar har det skett en marginell minskning, fran 5,3
till 5,2 %.

En ytterligare aktivitet i fordndringsarbetet mot 6kad
effektivitet ar att ”6ka andelen gruppbesdk” jamfort alla
insatser. Under perioden har andelen gruppbesok minskat
nagot.

Under flera ar har kderna till psykoterapi och utredningar
okat, ett mal 2018 &r att minska och uppné vardgarantin.
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”Minska kderna till psykoterapin® ar ett mal som f6ljs upp
varje kvartal. I juli ménad 2018 fanns 121 patienter i ko
som vantat mer dn 3 manader, vilket kan jamforas med 184
patienter vid samma tid féregdende &r.

Arbetet att minska kderna till utredningar har ocksa gett
resultat, koerna minskar. En delforklaring till minskningen
av koerna ér “externa kdp”, vilket dr en tung ekonomisk
forklaringsfaktor for den negativa prognosen.

Totalt under perioden januari — juni 2018 har cirka 103

000 6ppenvardsinsatser genomforts inom hela divisionen,
vilket ar betydligt fler insatser jaimfort med foregdende ars
statistik. Antal behandlingsinsatser hos likare ar relativt lika
med foregdende ar, medan behandlingsinsatser hos 6vrig
personal har dkat betydligt. Att antal besok okar har flera
forklaringar, under perioden har fler personal rekryterats
inom Oppenvarden. En annan forklaring kan vara sambandet
mellan produktionsplanering och ansatsen att arbetet mer
med gruppinsatser.

BUP har under perioden haft stor personalomsittning

inom vissa yrkesgrupper, med totalt 6kat antal personal.
Fortfarande ar det svért att rekrytera psykiatrer och
psykologer. Nér fler erfarna yrkesarbetare slutar, uppstar
dven en kompetensbrist, dd nyrekryterad personal ofta dr
nyutbildade i sin yrkesroll. Med 6kad antal personal har dven
produktionen av besdk 6kat markant.

Aven Habiliteringen har under aret haft svért att rekrytera
ny personal, vilket alltmer breder ut sig i flera yrkesgrupper.
Positivt dr samordning av ldkarresursen, som pa sikt kan
medfora en viss minskning av hyrlékare. I borjan av juni
flyttade habiliteringsverksamheten fran Hedemora till Avesta
lasarett, nu till nyrenoverade lokaler. Antal besdk har 6kat
och andelen uteblivna besdk har minska jamfort foregaende
ar.

Fran vuxenpsykiatrins 6ppenvérd rapporteras fortsatta
problem med rekrytering av ldkare och psykologer, vilket
medfort fortsatt inhyrning av ldkare och dkning av vardkop
av psykoterapi och utredningar.

Inom 6ppenvarden rapporteras dven om ett omfattande
arbete att minska koerna till neuropsykiatriska utredningar.
Inom flera mottagningar har man lyckats, totalt har kon till
utredning minskat med 140 patienter, fran 520 vid arsskiftet
till 380 nu under juli manad.

Det nya uppdraget att forstiarka och utveckla missbruks-
och beroendevarden har fortsatt under perioden,

alla 6ppenvardsenheter inom vuxenpsykiatrin har nu
etablerat beroendeteam. Annu har ingen beroendeliikare
lyckats rekryteras, men en psykolog med kompetens
kring behandling av spelmissbruk finns anstélld pa
beroendecentrum i Falun.
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Verksamhets- 2018 2017 2016
statistik Jan-juni Jan-juni Jan-juni
. 10 508 12 604 13 099
Varddagar APK
(79 %) (94 %) (96 %)
536 493 742
Varddagar BUP
(66 %) (61 %) (92 %)
11 175 10 746 10 450
Varddagar RPK
(97 %) (92 %) (89 %)
Varddagar totalt 22 219 23 843 24 291

Inom lidnspsykiatrin APK, med vard-avdelningar i

Falun och Siter har situationen varit mycket anstrangd
med dverbeldggningar under flera ar, ndgot som nu har
fordndrats till en balanserad och periodvis 14g beldggning.
Ett omfattande arbete har gett effekt, vardtiderna ar kortare,
samarbetet med kommuner och 6ppenvard forbattrat, samt
kriterier for inskrivning ar tydliggjorda.

Rekrytering av sjukskodterskor har gétt bra i Séter, men
under varen har det istéllet uppstatt en brist 1 Falun, sarskilt
pa avdelning 65. Infér sommaren beslutades att samordna
avdelningarna i Falun, dels i syfte att renovera avdelning 65,
men ocksa underlétta bemanningen av sjukskoéterskor under
sommaren. Avdelning 95 i Séter som varit stingd under 2 ar,
planeras att 6ppna igen i september 2018.

BUP slutenvird har under varen haft en relativt 1ag
beldggning pa sin vardavdelning i Falun (66 %), dven

om statistiken visar pa nagot hogre tal pa varddagar

jamfort foregae nde ar. En forklaring kan vara férre antal
flyktingar, ensamkommande barn, en grupp som har varit
overrepresenterad under de senaste aren. Annan forklaring
kan vara en 6kad bemanning inom Sppenvarden, rekrytering
av personal har forbéttrats under aret.

Rittspsykiatrin har 6kat belaggningen under de senaste tre
aren, fran 89 % till 97 % jamfort de senaste tva aren. Det
sker samtidigt en forskjutning fran farre interna patienter mot
fler externa patienter, nagot som blir mojligt nédr vardplatser
fristdlls. Vid en sddan period okar intdkterna, vilket blir
tydligt pa intdktssidan.

Ett spannande utvecklings- och fordndringsarbete

pagar, implementering av ett strukturerat arbetssétt

for omvardnadspersonalen. Metod heter IMR (Illness
Management Recovery) och syftar till att patienten far lara
sig att hantera svarigheter som &r kopplade till den psykiska
ohilsan. Socialstyrelsen rekommenderar denna metod

i de nationella riktlinjerna for psykosociala insatser vid
schizofreni och schizofreniliknande tillstand.

Ekonomi

Prognosen 2018 har jamfort med senaste ménadsrapporten
per april forsdmrats med 18 mkr. I punktform utgdr foljande
poster i huvudsak skillnaden mot féregaende prognos:

o Vardkop (vardgaranti, valfrihet):  -8,6 mkr
o  Stafettkop: -5,8 mkr
o Likemedel: -1,8 mkr
o [Intdikter diverse: -2 mkr
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Resultat-

e . 2018 2017
rakning
Ack Avv
(mkr) Ack Prognos Budget Resultat
utfall
budget
Intakter 499,7 19,6 963,7 959,6 941,9
-varav
Landstings- 385,3 -0,1 770,8 770,8 755,3
bidrag
Kostnader -516,8 -27,1 -974,6 -959,6 -922.9
-varav Iéner
inkl. soc. -278,4 22,0 -546,8 -581,7 -519,6
avg.*
wvaravinhyrd 45 5 _4g 4 782 46,7 75,1
personal
LI 27,7 9,2 51,9 -37.1 52,1
vard
-varav férm. 242 18 -47,0 44,8 -44.9
lédkemedel
-varav rekv.
lskemedel -4,7 -0,2 -9,5 -9,0 -9,3
Over-/
underskott 17,1 -7,5 -10,9 0 19,1
N 36 07 6,4 57 53
hégspec

* Hojning av sociala avgifier frdin 43,63 % 2017 till 45,8 % 2018
** Kostnader efter avdrag for forsdkringslosning

Arets
investering
Prognos delarsrapport juni 2018: -10,9 mkr

-0,8 +0,1 -2,0

Intakter

Totalt sett bedoms en liten minusavvikelse pa intdktssidan
vilket kan hénforas lagre ersittning for At/St ldkare kopplat
till forvéantad lagre bemanning samt att intékterna for
utskrivningsklara patienter troligen blir lagre jamfort med
budget.

Positivt &r att utomlénsintikterna pa Réttspsykiatrin ser

ut att hamna nagot 6ver budget. Avtalet med Uppsala har
under éret utokats med 1 véardplats. P.g.a. en incident pa
rittspsykiatrin (vattenskada) har tva vardplatser ofrivilligt
stdngas en period, vilket minskat potentiella externa intdkter
under perioden.

En intdkt pa 6,1 mkr har tillkommit och avser medel fran
patientmiljarden. 6 mkr av detta avser rmedel kopplat till

att minska koerna till neuropsykiatriska utredningar inom
Oppenvardspsykiatrin. Resterande 0,1 mkr avser forstarkning
under sommaren (flytt av semesterveckor).

Kostnader

Bemanningssituationen ar fortsatt problematisk inom
divisionen, vilket den ackumulerade avvikelsen mot budget
visar. Bedomningen i prognos visar stort dverskott pa
skoterskesidan framforallt pa Allménpsykiatriska kliniken
(APK) och i 6ppenvarden Norra/Vistra. PA APK vigs
overskottet pa skoterskesidan till viss del upp av en hogre
bemanning av skotare.

Darutover ar det alltjamt brist pé kategorierna psykologer,
kuratorer och anstillda lidkare, vilket forvéntas ge ett stort
ekonomiskt dverskott i personalbudgeten vid arets slut.

Vad giller ldkarbemanningen sa medfor avsaknaden av egna
lakare ett fortsatt stort behov av inhyrda ldkare savél inom
BUP, Habiliteringen som inom Vuxenpsykiatrins sluten- och
Oppenvard. JAmfort senaste prognosen sa ér det framforallt



inom BUP som man ser ett ytterligare utdkat behov
innevarande 4r.

En handlingsplan har tagits fram for att sa smaningom
minska hyrberoendet, men dnskade effekter av det arbetet
kan nog tidigast méarkas ndstkommande éar.

Kopt extern vard &r en annan stor kostnadspost som till stor
del ar avhangt av hur divisionen lyckas med rekryteringen
av egen personal inom vissa nyckelkategorier. Fria vardvalet
ar en annan faktor som paverkar. Flera verksamheter

flaggar i denna prognos for ytterligare utokat behov av

kopt vard externt. Framforallt finns en stor efterfragan pa
neuropsykiatriska utredningar, sarskilt inom BUP.

Kostnaden for lakemedel framforallt inom forméansdelen
(recept) ser ut att generera en merkostnad jamfort budget.
Medel mot somnsvéarigheter (Melatonin) och ADHD
(Elvanse) dr exempel pé tva ladkemedel dir kostnaden okat,
och som till stor del antas ha ett samband med allt fler
patienter med neuropsykiatriska diagnoser.

Storre avvikelse i Gvrigt att ndmna &r posten kundforluster
(d.v.s. kundfordringar som skrivs av). Dér befaras en
avvikelse pé drygt 1 mkr.

. Utfall Prognos Budget
Omstillningskostnader Ack 2018 2018
2018
Lonekostnader -0,15 -0,4 0
Summa -0,15 -0,4

Efter fordndrad ledning och chefsstruktur inom
rattspsykiatrin finns kvarvarande 16nekostnader for tva
tidigare 1:a linjens chefer.

Kostnadsutveckling Utg’éugck Pr§31"8°s B;'&gset
Totalt % 6,7 3,9 2,3
Exkl hogspec vard % 6,4 3,8 2,2

Kostnadsutveckling beréknas p8 externa och landstingsinterna
motparter (mp 1-2), undantaget projektbasenhet 277 samt
omstéllningskostnader.

Kostnadsutvecklingen i ackumulerat utfall jamfort
foregaende ar inkluderar tva stora poster kostnadsmaéssigt,
inhyrd personal och kopt vard dér utfallet dr 20-25 % hogre i
ar vilket paverkar utfallet.

I denna kostnadsjamforelse har kontot for vidarefakturering
(7693) exkluderats da det ger en missvisande bild.

Detta eftersom kostnaden egentligen hor till extern part
(motsvarande intékt erhélls med viss retroaktivitet).

Sociala avgifter pa I6nekostnader har hojts med 2,2% 2018,
vilket till viss del ocksa inverkar pa kostnadsutvecklingen.
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Personal
Arsarbetare och 2018 5017  Foréndring mot
anstillda foregaende ar
Al 2 & 866,07 839,02 3.2%
arsarbetare
Antal anstéllda 992 997 -0,5%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag

Statistiken Over antal faktiska drsarbetare visar pa en tendens
att 6ka 2018, vilket &r i en forvéntad riktning. Verksamheten
signalerar att vissa yrkesgrupper &r ldttare att rekrytera
(t.ex. kuratorer), medan det fortfarande &r svart att rekrytera
psykologer, likare och sjukskoterskor.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid 677644 675195 0,4%
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 699011 702150 -0,4%
anstallda
-varav timanstéllda 45 022 41 052 9,7%
-varav mertid/6vertid 8663 8 893 2.6%
samtlig personal
Tvarav arbete under 2597 3228 -19,6%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 27042 18938 30%

stafettlakare
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Totalsumma “arbetad tid” ar lika 1 jamforelse mellan aren. |
jamforelse mot budgeterade antal timmar finns ett underskott
pa cirka 10 %, vilket dr en av forklaringarna till hdga siffror pa
“arbetade timmar” pa stafettlékare. Positivt dr att mertid och
overtid minskar.

Sjukfranvaro Foréandring

J — e procentenheter
2018 — foregaende ar

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 9.1% 8,9 % 0,1%

arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 3,3% 3,0% 0,3%

ordinarie arbetstid

Sjukskrivningstalen inom divisionen ar relativa hoga jamfort
ovrig sjukvéardsverksamhet, men i jamforelse med foregaende
ar relativt lika. Den svara influensaperioden under varvintern
ar en forklaring till 6kad korttidssjukfranvaro under perioden.

Medarbetarenkat

Under de senaste aren har det genomforts medarbetarenkéter
inom hela Division Psykiatri, resultat som kan jamforas dver
tid och mellan verksamheter. Vid mattillféllet april 2018, vi-
sade resultatet pa forbattringar i alla indikatorer och i flertalet
av fragorna. Upplevelsen av delaktighet 6kade mest jamfort
tidigare &r och den fraga som gav hogsta medelvérdet av alla
22 frégor 16d; “Mitt arbete kiinns meningsfullt”. Gladjande
ar ocksa att skattning av indikatorn “symtom pd arbetsbelast-
ning” har minskat, resultatet frdn aprilméitningen gav lagsta
vardet jamfort de fem olika mattillfdllena.

Per Séderberg
Divisionschef

Division Psykiatri
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Hélso- och sjukvarden
Division Primarvard

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Verksamheten anpassas kontinuerligt efter radande situation
pa alla plan.

Verksamhet — mal och handelser

Aret inleddes med en nystart/uppstart av projektet
”oberoende hyrpersonal”. Stora resurser tidsméssigt
har ledningen i priméarvérden, inklusive medicinskt
ledningsansvariga satsat. Atgérder har dammsugits. Det
handlar om

-Samarbete mellan vardcentraler avseende handledning av
AT och ST-ldkare

-ST-handledning via ldnk
-Utbildningsvérdcentralsfunktionen

-Sit in for utbildningsldkare pa andra vardcentraler &n den
“egna”

-Erbjudande till pensionerade lékare for handledning.
-Administrativ hjélp for schemaldggning.

-utokning av antalet AT-lakare. Manga kompetenta sdkande
finns. Detta ger ocksa ett storre underlag for ST. Forslaget
lades fram till LGHS och beslutet blev att ytterligare 5

AT tjanster inrattades. Forslaget fran primérvéarden var att
behovet &dr ca 80 AT tjanster arligen.

-Att utdka resurser till andra personalkategorier. Att rétt
kompetens for atgarder finns.

-Att kunna erbjuda flexibla anstillningsformer, arbetstider
mm.

-Att sérskilt stotta cheferna

-Att ha sérskild hr resurs till hjélp for rekrytering av lakare.
Denna resurs har nu kommit pa plats och borjat arbeta.

-Att fortsatta rekrytera ST ldkare i allmdnmedicin. Dem
enskilt kanske viktigaste atgarden for att pa lite ldngre sikt
vara oberoende av hyrlékare.

-Fortsatt satsning pa ehdlsa. Distansvard pa olika plan.
Handledning. Filialverksamhet.

Ett annat stort projekt ar priméirvardspsykiatri dir vi satsar
stora resurser. Det handlar om var egen verksamhet, hur

vi ska arbeta med forsta linjens psykiatri samt samverkan
med vardgrannar psykiatrin och kommunerna. Vidare
startar ett specifikt projekt collaborative care model som
startar med en utbildningsverksamhet 1/8 och rekrytering
av vardsamordnare péd fem vardcentraler. Vi har utokat var
verksamhet for at forbéttra omhéndertagandet bland véra
ungdomar och barn. Vi startar en méngd arbeten inom BHV
verksamheten samt pa ungdomsmottagningarna for detta
syfte. Vi onskar en béttre samordning av vara resurser och
vill g mot en verksamhet, en ungdomshilsa dar resurser frén
varden , skolan och kommunens sociala verksamhet finns
med som aktorer. [ ytterligare projekt anvénder vi statliga
medel for att frimja barns psykiska hélsa genom att stirka
personalresurserna pa vara samtalsmottagningar for barn.
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Ett landstingsprojekt startade under varden i sddra Dalarna,
Nya Néra Varden. Detta ar ett pilotprojekt for Dalarna i

den framtida utvecklingen av vér vard dar allmédnmedicin
for en storre roll. I detta sammanhang kan ndmnas att vi i
Visterbergslagen startat en mobil verksamhet dir lakare och
sjukskoterska gor hembesok till skora patienter.

Vart ansvar for utskrivningsklara patienter har utokats. En
ny lag har tritt i kraft. Detta har inneburit ytterligare arbete
for primarvarden som kréver storre planeringsresurser.
Landstinget har givit primérvarden en del utokade
ekonomiska resurser for detta under inférandet av detta, men
vi behdver mera resurser for att klara detta stora utdkade
ansvar.

1177 radgivning pé telefon dr en central och viktig del

av primédrvardens verksamhet. Hur denna verksamhet
fungerar paverkar hela vér sjukvard. Vi har haft stor
vakansproblematik. Hér har vart samarbete dver
lansgrénserna varit till mycket stor tillgang. Ett sitt att klara
rekrytering av sjukskoterskor har varit projektet att sétta upp
1177-filialer runt om i ldnet och senare som hemarbetsplatser.
Detta har dock forsenast kraftig pga. av It-tekniken som ej
fungerat(dnnu).

Jouruppdraget varierar stort i ldnet. Detta &r en viktig
funktion som behover bearbetas ytterligare. Att samarbete
mer med ambulansverksamheten, som man gjort i andra lédn
kan vara en framkomlig vag.

I slutet av varen blir det tydligt att priméarvarden for
mycket pengar frén staten for att utveckla var verksambhet.
Vi behover planera och darmed arbeta mycket med hur
dessa nya resurser ska anviandas. Det handlar om att vi ska
gd mot en likvardig primérvard i Sverige som beskrivs i
delbetidnkandet ”God och nira vard-En primarvardsreform”

Antalet asylsdkande har minskat i landet och ladnet. Vi har
nu 1900 inskrivna i migrationsverkets mottagningssystem
i Dalarna. Vi har hélsoskolor som fungerar mycket bra for
dessa samt for andra nyanlidnda till vart land .

Utveckling av ehilsa i priméarvirden pagar. Var digitala vard
”Min Vérd” ar uppskattat och bokas av véra patienter. Ett
problem é&r ldkarbemanningen och diskussioner kommer att
tas under hosten hur detta ska 16sas framover.

Kvalitet

For att bibehdlla och utveckla var kvalitet har vi tillsammans
med hélsoval tillsatt fortbildningsansvariga inom

respektive yrkeskategori. Dessa kommer att ansvara for
utbildningsdagar som behovs. Vidare dr specialitetsgrupp
allmédnmedicin ytterligt viktig for att arbete med kvaliteten

i primarvarden. Var kvalitet har forbéttrats i manga
avseenden. En tydlig forbattring géller bl.a. diabetesvarden.
Vi har 6ver 18000 diabetiker i var primarvard. Manga
multisjuka. Av dessa diabetiker dr ca 13000 registrerade som
hypertoniker(sannolikt en for 1&g siffra), ca 900 njursjuka,
ca 1500 har hjartsvikt, ca 3000 kranskarlssjukdom, 1300
med depression samt 220 med schizofreni mm. Detta kraver
extra omsorg och stillningstaganden for véra patienter.

Viér indikator med maélet att Andelen diabetespatienter med
uppnddd mal niva <52 f6r HbA1c ar minst 50% forbattras
stadigt. FOr ndrvarande dr landstingssnittet 46%. Var
indikator med malet < 10% dr Andelen diabetespatienter
med uppnddd mal niva > 70 for HbA 1c i klart sjunkande.

En del vardcentraler har en andel av dessa pd under 8%!



Antibiotika bidrar endast blygsamt till lakningsforloppet for
de flesta vanliga luftvagsinfektioner hos barn. Undantaget

ar lunginflammation. Forkylning och akut bronkit hos barn
ska inte antibiotikabehandlas. Oroninflammationer hos barn
over 2 ar behover ofta inte behandlas. Barn far oerhdrt sillan
behandlingskriavande akuta rinosinuiter.

Penicillin V ar forstahandsmedel nar 6roninflammation och
tonsillit ska behandlas. Endast en liten andel av barnen far
recidiverande eller komplicerad 6roninflammation eller
recidiverande tonsillit, dir andra medel kan behovas. Ocksa
vid pneumoni hos barn ar pcV forstahandsmedel.

Av ovanstaende skal uppskattar vi att pcV ska kunna

utgdra mer dn 80 procent av alla luftvigsantibiotika till

barn. For Dalarnas del har vi uppnatt detta mal med rage.
Var andel pcV av dessa antibiotika dr 93,1 % . Risken

med formaksflimmer &r stroke. For att minska denna risk

bor minst 80% av alla patienter med formaksflimmer ha
antikoagulantia. Snittet i Dalarna for denna andel dr 79%. 13
av véra vardcentraler har nétt detta mal. Forbattringspotential
finns.

Var telefontillgdnglighet varierar beroende pa soktryck.
Variationen ligger mellan 85-95% . Andelen som
registrerats traffat en ldkare inom 7 dagar varierar 80-90 %.
Registreringen ar dock bristfillig av olika anledningar

Livsstil och hélsa har ett starkt samband. I vart uppdrag
ligger att stimulera patienter till en hidlsosam livsstil. I snitt
diskuterar vi alkohol med 10% av vara listade patienter.
Denna andel okar stadigt. Alkoholens negativa effekter

pa hélsan dr underskattad. Andelen patienter vi diskuterar
rokningens skadliga effekter dr ca 22%.

Négot som dr mycket viktigt for den vardkvalitet vi erbjuder
ar kontinuitet. Vi strdvar mot en sa hog kontinuitet som det ar
mdjligt och infor fast vrdkontakt for de skoraste patienterna.

Verksamhetsstatistik

Verksamhetsstatistik Ack 2018  Ack 2017
Arbetsterapeutbesok 5342 5161
Barnmorskebesok 32 381 29 452
Fysioterapeut-/ 35 887 36 083
Sjukgymnastbesok

. . 134 821 136 803
Lakarbesok
Psykologbesdk 5305 5523
Samtalsterapeutbesok* 7379 7 875
Sjukskaterska 116 873 114 631
Underskoterska** 9 059 7 583
Hem-/hemsjukvardsbesok 3554 3327
lakare
Hembesok skoterska 1266 1426
Hembesok ovrigt 300 20
Telefonkontakt lakare 46 105 43 378
Telefonkontakt skoterska 247 805 294 181
TOTALT BESOK 360 518 356 326
TOTALT TELKONTAKTER 325994 337 559

Antalet besok har okat jamfort med 2017. Nagra storre
fordndringar foreligger dock inte.

19

Ekonomi
Resultat-
ey . 2018 2017
rakning
Ack Ack

(mkr) utfall budget Prognos Budget Resultat
Intakter 729 5 1466 1433 1402
-varav
Landstings- 42 0 84 84 81
bidr
Kostnader -737 -24 -1438 -1 390 -1 385
-varavloner a4, 8 -769 -774 -715
inkl soc avg
~varavinhyrd | _gg 22 101 63 -106
personal
-varav férm.
likemedel -79 -4 -160 -151 -153
Over-/

-8 -19 28 43 17
underskott
Arets A 1 3 2 3
investering

For de offentliga vardcentralerna budgeterades det 238 480
listade och per jun ligger antalet pa 829 farre listade. Antalet
invanare i Dalarna okar vilket paverkar hela primérvarden.
Under aret har antalet folkbokforda och listade 6kat med
néstan 1 000 stycken i Dalarna.

Pa intéktssidan har det prognostiserats statsbidrag som inte
var kdnda ndr budgetarbetet slutférdes. Dessa tillsammans
med 6kade utomlénsintikter utgor till storsta delen den
positiva fordndringen i intidktsprognosen.

Primérvardslyftet och ”Min vard” 4r tva stora satsningar
som beslutades inforas 2017, det for att pa sikt klara
kompetensforsorjningen i primédrvarden med ldkare anstillda
av Landstinget dalarna.

Effekterna av Primédrvérdslyftet dr &nnu ej sa stora

som Onskat totalt sett. Med fler utbildningslékare och
vikarierande underldkare for att pa langre sikt tillse en battre
rekryteringsbas till allménlékare har behovet av handledning
okat. Detta 1 sin tur okar da stafettkostnaderna for att
sdkerstdlla tillgangliga ldkartider for patienter. Prognosen for
stafettlékare 4r, trots att den utgor en stor negativ avvikelse
mot budget, nagot lagre dn utfallet f6r 2017.

Det har dven gjorts satsningar for att 6ka tillgéngligheten
genom att fordndra arbetet inom 1177. Dels har enheten gétt
med i ett nationellt samarbete men dven startat upp filialer,
detta for att littare rekrytera personal runt om i linet. Aven
Min vard utvecklas vidare. Nu finns de tillgidngliga forutom
dagtid dven under kvallstid och helger. Dessa satsningar
bidrar till kostnadsokningen och finansieras via redan
befintliga resurser.

Kostnader och prognos for formanslikemedel avviker
mycket mot vad som budgeterades. Det dr framst
diabetesldakemedel som star for avvikelsen. Vi foljer
rekommendationerna for denna sjukdom och budgeten har
inte anpassats fullt ut till dessa krav. En viss 6kning kan ses
dven pa psykoanaleptika och likemedel kopplat till Hjérta-
kretslopp.

En intdkt pa 13 mkr har tillkommit och géller
tillaiggsdverenskommelse till patientmiljarden for
forstarkning under sommaren. Fordelningen av
overenskommelsen har gjorts enligt divisionernas
uppskattade sommarkostnader.
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Kostnadsutveckling Utfall Ack Prognos Budget Forandring

2018 2018 2018 Sjukfranvaro Ack 2018 Ack2017 procentenheter
Kostnadsutveckling % 4,7% 3,8% 0,4% féregéende ar
Lonekostnaderna och stafettkostnaderna ar orsaken till Sjukfranvaro i % av
. . . . o S ] 6,6% 5,7% 0,9
att kostnadsutvecklingen &r storre in budgeterat. Detta d& ordinarie arbetstid
riktlinjerna for budgeterandet av stafetter har visat sig svéara Korttidssjukfrénvaro
att folja i praktiken. (dag 1-14) i % av 2,3% 2,0% 0.3

ordinarie arbetstid
Divisionens totala sjukfranvaro ligger fortsatt lagre &n for

Personal Hélso- och sjukvarden som helhet.
Arsarbetare och Férandring mot
" 2018 2017 .. . A
anstallda féregaende ar UIf Bérjesson
:GAntaI faktiska 110543 1 066,22 3.7% Divisionschef
arsarbetare L o
Antal anstalida 1347 1287 47% Division Primarvard

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet faktiska arsarbetare och har dkat jamfort med samma
maéttidpunkt foregdende &r. Detsamma géller antalet anstéillda
som &kat med 60 st. Okningen av antalet anstillda har
framforallt skett inom gruppen: medicinska sekreterare (+ 9
st), rehab/forebyggande (+ 5 st), underskoterska (+ 3 st) och
sjukskoterska (+ 41 st). Antalet anstéillda ldkare ar oférdandrat
jamfort med foregéende ar.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
S/ 1019914 974 341 47%
timmar, anstallda
AEZ T UIIET 919828 899421 2,3%
anstallda
-varav timanstéllda 39 862 36 835 8,2%
-varav mertid/6vertid 5 880 5820 1.0%
samtlig personal
-_varav arbete under 7316 6978 4.9%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 40463 39712 1.9%

stafettlakare
Arbetad tid redovisas med en manads foérdréjning

Det har skett en 6kning av arbetad tid (+ 20 407 timmar)
jamfort med samma period foregéende ar. Detta har

en koppling till den 6kning som har skett av faktiska
arsarbetare.

Timtid och arbete under jour och beredskap har 6kat, medan
mertid/dvertid &r i princip ofordndrat jamfort med samma
period foregaende ar.

En 6kning av stafett timmar har skett med drygt 700 timmar
jamfort med foregéende ar. Detta har en koppling till det
stora antalet vakanser som finns betraffande distriktslékare.
Antalet anstéllda lédkare dr som tidigare omndmnts ofdridndrat
jamfort med foregéende ar. En slutsats som kan dras ér att
tillgdngen pa stafettldkare har hittills varit béttre i ar jamfort
med foregdende ar.
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n - o
Halso- och sjukvarden Kostnadsutveckling Utfall Ack  Prognos  Budget
D IV I S I O n H S g e m e n Sa m Kostnadsutveckling % -0,4% 9,7% 6,5%
Division HS gemensamt innehéller delar av hilso- och Personal
sjukvéarden som inte har en naturlig och direkt hemvist Arsarbetare och Fériandring mot
. £ Svriea divisi 2d De del s o .. 2018 2017 £5 sende 3
inom de fyra 6vriga divisionsomradena. De delar som ingar anstillda éregéende ar
leds ytterst av forvaltningschef med stod fran de berdrda Antal faktiska 6247 6107 23
funktionerna inom central forvaltning. arsarbetare ’ ' ’
Antal anstallda 74 82 -9,8
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Ekonomi
Foérandring
R__esqltat- 2018 2017 Arbetad tid Ack2018  Ack 2017 mot fore-
rakning gaende ar
Ack Avv Ack Budget Arbetad tid
(mkr) utfall e Prognos Budget Resultat it clnsle 43 629 10 181
Intikter 250,5 1,7 4329 4326 405,2 Arbetad tid timmar, 28 428 29 267 2.9%
—varav anstallda
Landstings- 235,4 0,3 4032 4032 3434 -varav timanstéllda 0 196
bidrag -varav mertid/6vertid 311 407 -23.7%
Kostnader -265,4 1,1 4854  -474,9 446,0 samtlig pgrsonald
. -varav arbete under
wvaravloner | g 36 489 436 506 jour och beredskap 333 147 126,3%
inkl. soc. avg. L
) Arbetad tid timmar,
-varav inhyrd =
/ 0 0 0 0 -0,1 stafettlakare . o
[2EIR So”?. Arbetad tid redovisas med en manads férdréjning
-varav form. 91,7 72 1483  -1453 -139,3
ldkemedel
-varav rekv. 9.7 0.2 18 7.0 153 ) . Foréndring
I_e'Jkemedel Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017  procentenheter
Over-/ 14,9 9.3 52,5 42,3 40,8 foregaende ar
underskott . .
Sjukfranvaro i % av
Netto 9 . . 9,7 11,5 -1,8%
higspec* -24 4 -5 -54 -56 ordinarie arbetstid
Den ingéende, budgeterade obalansen om knappt 43 Mkr Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,2 3,8 -0,6%

avser utbildningslikare (20 Mkr) och ingédende obalans for
ofinansierad verksamhet i vriga divisioner (23 Mkr).

Prognosen for utbildningslékare forsimras mot ingédende
obalans med 7 Mkr, 5 mkr pa AT-lakare och 2 Mkr pa ST-
lakare.

Basenheten for lidkemedel redovisar en prognos pa -4
mkr, vilket dr en marginell férsdmring jamfort april-
prognosen. Kostnaderna for NOAK fortsétter att 6ka, och
har d4nnu inte natt “steady state”, d.v.s att det ligger pa

en jamn kostnadsniva. Bedomning -2 mkr mot budget.

Utomlédnsforskrivningen bedoms avvika mot budget med -4
mkr, och utgdr ifran utfallet forsta halvaret (svart att forutse

kostnaden pa annat sitt). I dvrigt bedoms ett Gverskott pa
posten subventionerade preventivmedel med 2 mkr, vilket
kan antas bero pé att dldersgrénsen hojdes for det som

hanteras inom den vanliga forméanen. Vad géller Smittskydd

(Hep C framforallt) gors ingen avvikande bedomning mot
budget i nuldget. Dock ar det till stor del avhingt av hur
maénga som kommer i behandling samt hur aterbéaringen
faller ut.

ordinarie arbetstid

Karin Stika-Mjéberg
Landstingsdirektor
Division HS Gemensamt

Kostnaderna for den hogspecialiserade varden ar sedan 2017
redovisade ute pa respektive klinik. P& Div 6vrigt bokas bla
sjukresor som avser hogspecpatienter, kakkirurgi samt en
”forsdkringslosning” som finansierar kostnader for extra dyra
patienter. Prognosen for BE dr 4 mkr hogre kostnader dn
budgeterat. Den totala kostnaden for den hogspecialiserade
vérden &r efter 6 manader 8 mkr lagre dn budgeterat,
prognosen avviker inte fran budget.
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Landstingsstyrelsen
Central forvaltning

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen foljer landstingets struktur- och
forandringsplan. Sparbetinget for 2018 ar -0,9 mkr vilket

fordelas enligt nedan. En sérskild plan har uppréttats for
detsamma under budgetarbetet infér 2018.

Handlingsplan 2016 | 2017 |2018 | 2019
Ledningsenheten 900 97 57
Ekonomienheten 3300 339 131
Adm enheten 1500 109 48
Personalenheten 4 550 436 | 211
Halso- o sjukv enh 1450 374] 185
Enh for med kvalitet 3300
MiT 6 000 645 268
Folkhélsoplanerare i 3700
kommuner
Kompletterande atgarder
Viktiga arbetsomraden for 2018 och framat ar:
e Information och kommunikationsfiden
o Tillgénglighet
e Ledningssystemutveckling
e  Ansvar och roller
e Samverkan o samarbete
e Intern styrning & kontroll, ISK
o Chefsstod/chefsforsorjning
e Anvénda Synergi
e Bemanning
Verksamhet — mal och handelser
g o q Prognos
Strategiska mal enligt styrkort helar
Central forvaltning som stédfunktion, ar tillganglig,
jamlik och professionell for befolkning, politisk
ledning, verksamheter och Ovriga intressenter
Vi har ett effektivt processorienterat och jamlikt
arbetssatt som skapar varde for bade kund och
verksamhet
Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande
och halsosam arbetsplats med bra arbetsmiljo
Vi utvecklar en langsiktig ekonomisk hallbarhet .

Ett intensivt arbete har genomforts, och pagar med att
inforliva kollektivtrafiken (Dalatrafik) till landstinget och
det pagar ett forberedande arbete med att 6verta ansvaret
for regional utveckling och bildande av lansregion Dalarna
2019. I samband med dessa fordndringar kommer Central
forvaltning att tillforas ytterligare medarbetare.

Inom MiT &r det ménga stora projekt (bl.a. Win10, FOA,
FVIS och Dataskyddsférordningen, samtidigt som man haft

Delérsrapport juni 2018 bilaga férvaltningar

22

vakanser. Ett stort antal konsulter har anlitats for att ticka
vakanserna.

Regionbildningen kraver en hel del insatser fran MiT, ett
projekt pagar for att identifiera vad som méste gdras innan
arsskiftet.

Projekt GDPR har slutforts med bl.a. faststillande av
struktur och organisation for att tillgodose krav utifran ny
dataskyddsforordning.

Under varen har uppfoljning av Avtal Hélsoval 2017 skett
hos de 28 vardcentraler som har avtal med landstinget.
Uppfdljningen har fortsatt utvecklats mot att bl.a. folja
medicinska resultat och foljsamhet till Nationella riktlinjer.

Projektet Ny Néara Vard i S6dra Dalarna har under varen tagit
fram en projektplan och pabdorjat utformning av pilotprojekt
och arbetsgrupper. Projektet har ett tydligt fokus pa att utga
fran befolkning/patienters behov.

En eHélsostrateg samt en projektledare eHélsa har anstéllts
for att starta nya projekt inom eHélsa.

En markant 6kning av antalet anvéindarkonton och nyttjandet
av 1177 Vardguiden e-tjanster har skett, i maj 2018 hade
47,8% av Dalarnas befolkning ett anvéndarkonto.

Inom avdelning for Likemedelsforsorjning har forsta
halvaret praglats av arbeten med att sdkerstilla driften och
utveckla verksamheten. Ett forsta steg till beredskapsplaner
avseende likemedelsforsorjning har tagits under véren.

Vid arsskiftet trddde en ny foreskrift i kraft, géllande
ordination och hantering av ldkemedel i hélso- och
sjukvard. Lakemedelsavdelningen har bedrivit ett stort
arbete for att implementera foreskriftens innehall i
Dalarnas ldkemedelshanteringsanvisningar som stdd for
verksamheterna.

Det av socialdepartementet finansierade nationella projektet
med att uppmirksamma och forebygga samers psykiska
hélsa har startats upp.

Ett mycket stort administrativt och stodjande arbete har lagts
ner pa handlaggning av riktade statsbidrag 2018.

Inom CKF har ytterligare doktorandtjinster och
postdoktjanster tillsatts under aret for att hoja den
akademiska nivan bland disputerade medarbetare och behélla
kompetens inom landstinget.

Arbete med att ta fram beskrivande nyckeltal och
verksambhetsstatistik for hela forvaltningen &r kopplat till ett
pagaende utvecklingsarbete.



Ekonomi
Resultat-

e . 2018 2017
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 11555 -4,0% 230459 22784 24293
-varav
Landstings- 831,1 -69% 16622 16622 17850
bidrag
Kostnader 11471  -56% -2310,4 -22784 -24529
e 1461 154% 2785  -2857  -251,0
exkl soc avg
Over-/

8,4 -5,8 0,0 -23,6
underskott ’ ’ ’ ’
Arets -41,1 1135  -110,4 -91,6
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

+ 0,4 mkr kostnader for inldsning av Inblick till taltidning
samt minskat hyresbidrag.

+0,7 mkr vakanta doktorandtjanster

-0,6 mkr dgartillskott for Dalaflyget

+1,1 mkr lagre kostnader for bl.a. Region Dalarna samt
Finsam

+0,5 mkr ram for partistdd rdknas upp arsvis schablonméssigt
medans ersittningen till partierna legat pa samma niva under
hela mandatperioden

-1,2 mkr konsultkostnader for analyser bestdllda av politik
+0,8 mkr erséttning for kommunikatdr for eHélsa

+0,6 mkr vakans inom Hélsovalsenheten

-4,3 mkr utdkad bevakning vid akuten Mora lasarett

-0,6 mkr intékter for processledare Astma/Kol dér projektet
ar avslutat

-3,3 mkr EU-vérd, Asylsokandes sjukvéard samt Papperslosas
sjukvard

Beslutad investeringsram &r 110 mkr, till det tillkommer
under aret dskade och beviljade akuta investeringar.

Arets investeringar #r till storsta del IT-investeringar dir
inférande av Winl0, Vérdlogistikfunktion, HyrPc, Cisco och
Dataskyddsforordningen tillhor de storsta projekten.

BT Utfall Prognos Budget
Omstallningskostnader , ., 5045 2018 2018
Loner -0,5 -0,5 0,0
Summa -0,5 -0,5 0,0

Lon for personal som kommer att pensioneras under aret pa
tjénster dir ingen nyrekrytering sker

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % -5,6% -5,8% -6,1%

Ram for kollektivtrafik har flyttats till
Kollektivtrafiksforvaltningen (Dalatrafik) fran arsskiftet.
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Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2018 2017 ranar c
anstaillda féregaende ar
Al 2 & 46331 408,83 13,3 %
arsarbetare
Antal anstallda 512 474 8,0 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antal anstéllda har framst dkat fran foregadende
ar hos Personalenheten, bland annat genom
utbildningsanstéllningar.

Inom Hélso- och sjukvérdsenheten har uppbyggnaden av

lakemedelsforsorjning samt forstirkning inom e-hélsa
medfort en 6kning av antal anstillda under 2018.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
B gl R 513046 394 300 30,1 %
timmar, anstallda
A Ul e, 444491 374503 18,7 %
anstallda
-varav timanstéllda 1260 734 71,7 %
-varav mertid/6vertid 2108 1693 24.5%
samtlig personal

-varav arbete under

Jour och beredskap
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Avdelningen for Likemedelsforsorjning (LMF) har

haft timanstillningar som ersatt ordinarie personal vid
sjukskrivningar och semestrar. Timanstéllningar 2017 var 5
timmar och motsvarande period 2018 var 684 timmar.

Timanstéllningarna inom Personalenheten har minskat fran
573 timmar 2017 till 59 timmar 2018.

Overtiden har okat pa MiT fran foregaende &r pa grund av
vakanser.

P& Ekonomienheten har timanstillningar 6kat da pensionérer
arbetat som timvikarier for att kompensera vakanser inom
framst Upphandlingsavdelningen.

Forandring

Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017  procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 3.5 % 5,0 % -1,5
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 1,7 % 1,7 % 0,0

ordinarie arbetstid

Langtidssjukfranvaron har minskat fran féregaende ar for
hela forvaltningen.

Administrativa enheten har minskat den totala sjukfranvaron
fran 4.0 % 2017 till 2,5 % 2018. Den storsta minskningen
av den totala sjukfranvaron har Personalenheten som har
minskat fran 6,3 % 2017 till 2,7% 2018.

Intern styrning och kontroll

Forvaltningen har arbetat med utveckling av
riskbedémningar och intern kontroll av landstingsstyrelsens
beslutade och prioriterade kontrollpunkter for 2018

Karin Stika Mjéberg

Landstingsdirektor

Férvaltningschef Central férvaltning
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Landstingsstyrelsen FVO1 - +77,6 mkr

Resultat-

. " . o 2018 2017
Finansforvaltningen rékning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 439,7 31,8% 842,5 859,4 674,6
) . . ) . -varav
Inom ﬁnansforval.tmngen redpv1sas k(.)stnader fo? pensioner, Landstings- 257.7 9,9% 552 4 5524 469,0
l6neskatt pa pensioner, premie for patientforsakringen, bidrag
interna rinteintikter samt intékter och kostnader for Kostnader -4877,5 10,9% -98422 -9936,6 -88937
specialdestinerade statsbidrag. EE ST 1,1 -858% -35 -3,5 -5,3
exkl soc avg ’ ’ ’ ’ ’
e -4 437,9 89997 -90771 -8219,1
underskott

Verksamhetskostnader och intakter

Under aret har prognoserna fran SKL svéngt. Vid
landstingsfullméktige i februari togs beslut om revidering
av budget 2018 da SKL’s decemberprognos visade att

*Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamfarelse med foregaende ar

skatteintdkterna for aret skulle oka. I samband med februaris Fvo2
prognos reviderade SKL sin prognos med drygt 50 mkr Resultat- 2018 2017
till Landstinget Dalarnas nackdel. Prognosen fran SKL per "alt(“'“g — —
d"en 27 apr'll visar en skatteprognos som motsvarar den som Ethérther 4 673, § B0 o 3?39’ 0 WO 1%, G
lamnades i december. Prognosen per augusti nr 06/2018 ar _varav
forsdmrad med ca 7 mkr da prognosen korrigerats avseende Landstings-
slutavrikning 2017. bidrag
Kostnader -86,2 -19,9% -179,0 -161,0 -220,3
Landstingsstyrelsen har att férdela medel ur den -varav léner
overgripande ramen vilket till den allra storsta delen gjordes exkl soc avg
vid Landstingsstyrelsens februarimoéte. Over-/ 4 583,9 9160,0 91550 8539,6
underskott
I budget ingér specialdestinerade Statsbidrag med totalt “Visar ackumulerat utfall innevarande ar samt jamfarelse med foregaende ar
250 mkr. En sérskild arbetsgrupp har tillsatts for att jobba
med statsbidragen under 2018. Under sommaren har nya
statsbidrag tillkommit for att forbéttra tillgdngligheten Peter Hansson
inom Hilso- och sjukvérd och for att korta kderna samt for Ekonomidirektor

att skolungdomar fran arskurs 6-9 i grundskolan och 1-2

i gymnasiet ska fa mojlighet till fri kollektivtrafik under
sommarlovet. Statsbidragen prognosticeras till ett dverskott
om 15 mkr.

Prognosen &r ocksa uppdaterad med intékter for dtersokt
moms perioden 2014-2016 samt for ersittning fran
kommunerna angéende dvergangsersittning avseende
kollektivtrafik.

Skatteintakter, statsbidrag och

finansiella kostnader och intakter

Budget och prognos for skatteintikter och
kommunalekonomisk utjimning bygger pa SKL:s prognos
fran e-nytt nr 06/2018.

. Prognos )

Skatter, statsbidrag mm (Mkr) negtto Budget Avvikelse
Skatteintakter 6 851 6878 -27
Utjamningsbidrag och statsbidrag 2573 2573 0
Finansiella intakter 5 5 0
Jamforelsestérande poster 50 50
Finansiella kostnader -92 -74 -18
Summa skatteintakter och

i 9 387 9 382 5
finansnetto

Delérsrapport juni 2018 bilaga férvaltningar 24



Hélso- och sjukvardsndamnden
Hjalpmedel Landstinget
Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Inte aktuellt

Kompletterande atgarder

Inte aktuellt

Verksamhet — mal och handelser

Forvaltningens 6vergripande malséttning &r att patienten/
kunden och uppdragsgivaren upplever nytta samt &r

ndjd med Hjélpmedel Landstinget Dalarnas tjénster och
hjalpmedel.

Strategiska mal enligt styrkort Pr:flgf s
Invanare, patienter/narstaende och LD
Hjalpmedels kunder ar trygga, vet att LD
Hjalpmedels verksamhet ar tillganglig, jamlik och
professionell

LD Hjalpmedel har ett halsoframjande,
processorienterat och jamlikt arbetsséatt, som *%
skapar mervarde for bade kund och verksamhet

LD Hjalpmedels personal ar sdkerhetsmedvetna,
identifierar, atgardar och foljer upp alla riskmoment
LD Hjalpmedel omsatter sina resurser till mesta
kundnytta och identifierar och férebygger
ojamlikhet

LD Hjalpmedel har ett val fungerande samarbete
med involverade samarbetsaktorer

LD Hjalpmedel har ett gott utvecklingsklimat som
lockar kompetenta medarbetare samt stimulerar till
fortsatt forskning och/eller utveckling
Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande,
halsosam och jamlik arbetsplats med bra
arbetsmiljo

LD Hjalpmedel utvecklar en langsiktig ekonomisk
hallbarhet

LD Hjalpmedel tar ekonomiskt ansvar i alla
situationer och hushallar med landstingets
resurser

*Klarar inte vardgarantin géllande forsta bedomningen pa

Horcentralen.

o

ks sk

**Sdankt ambitionsnivan géllande forebyggande insatser
p.g.a. brist pa personal samt hog sjukfranvaro.

**%Sjukfranvaron har minskat pa totalen fran 11% i januari
till 3,8 % 1 juni.
**+*Forvaltningen prognostiserar for ett underskott for 2018.
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. Utfall for Plan Prognos

Nyckeltal / Kvalitet perioden helar helar
Telefontillganglighet (HC, o o
PHV och SC) 2 &% @
A_r_1ta| personer som fatt 1714 3700 "
hérapparat utprovad

. Rehab Rehab
ALl Ll 8067 16400
Hércentralen, rehab och . . . . .
diagnostik Diagnostik  Diagnostik

2400 4750

Vantetid till forsta besok
fér bedémning enligt 238 dagar 90 dagar . *%
vardgaranti, HC
Antal enskilda hab/
rehabiliteringssamtal
och telefonbesok, 921 1850 .
Pedagogisk hoérselvard
Antal bestéllda 2966 4200 o
tolkuppdrag
Antal utférda 94 % 96% o
tolkuppdrag
Sent avbokade
tolkuppdrag, inom 24 h, 5% 6%
% av bokade uppdrag .
Antal
hérapparatreparationer EeEy 20 .
Antal installationer
och reparationer av
hérhjalpmedel i hemmen SEOEE S .***
+ arbetshjalpmedel
Nybesok och aterbesok, @ 5%
antal, SC 898 1800
(ej telefonuppfdljningar)
Inkomna remisser, antal, 191 400 .

SC
*/** Féarre horapparater utprovade dn planerat samt att
Horcentralen inte uppfyller vardgarantin till forsta besoket
for bedomning beror bl.a. pa hog langtidssjukfranvaro. Lis
mer under verksamhet och tillganglighet.

**% P.g.a. ett tidigare fel i statistikuttaget &r prognosen for
antalet hjdlpmedelsuppdrag underskattad. Prognosen for
helar ar drygt 600 uppdrag.

****Detta dr enbart fysiska besok pa SC.
Telefonuppfoljningar kommer att ldggas till i host.

Verksamhet och tillgiinglighet

Horcentralen uppfyller vardgarantin nér det géller
telefontillgdnglighet och paborjad behandling, men

dock inte géllande véntetid till forsta bedomningsbesok.
Vintetiden beror bl.a. pa hog sjukfranvaro, med flera
langtidssjukskrivningar samt den demografiska utvecklingen
med fler dldre som lever ldngre och dérmed ér i behov av
horselhjialpmedel lingre. Atgérder pagar for att korta ner
vantetiden, bl.a. har fler audionomer anstéllts och flera
rekryteringar pagar samt att ett utvecklingsarbete pagar
géllande en horselvard inom LD Hjdlpmedel. Allt fler
patienter véljer att dka utanfor ldnet pa vardgarantiremiss.
Privata kliniker i Vésteras, Uppsala och Stockholm (med
landstingsavtal) kan erbjuda tider inom en manad.

Syncentralen erbjuder alla patienter tid till kurator och
arbetsterapeut inom 3 manader, dock rader en viss véntetid
till optiker.

Pedagogiska hérselvdarden erbjuder alla patienter tid inom
tre manader.

Tolkcentralen uppfyller ndstan mélet med att utfora 95 % av
bestéllda tolkuppdrag.
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Tolkcentralen har ett nytt avtal gillande bolagstolkar, avtalet
ar med totalt 14 bolag och géller frdn 180501.

Ortopedtekniska hjilpmedel, Aktiv, har haft forlingda
véntetider under sommaren da fokus legat pa jourfall och
akuta fall utan véntetider. Pa icke akuta patienter har OTA en
vantetid pa ca 6 veckor péa narverkstdderna (Ludvika, Avesta,
Mora). I Falun har OTA idag inga véntetider och kan ta emot
ickeakuta patienter inom 2-3 veckor.

Efter ett intensivt rekryteringsarbete under varen har Teknisk
horselvard rekryterat en ingenjor som tilltrader i augusti.
Under perioden har personalgruppen gjort ett betydande
arbete for att uppratthélla servicenivén trots underbemanning.

Under varen har Syncentralen genomfort ett flertal olika
grupper. I rehabiliteringssyfte ar gruppverksamhet av
stor vikt, vilket &ven pévisas av forskning. Syftet med
grupptillfillena dr att tréffa andra i liknande situation,
skapa kontakter, utbyta erfarenheter, dela med sig av sina
upplevelser och att fa stod.

Pé Pedagogiska horselvdrden har under varen ett forsok
gjorts med gruppinformation for personer med grav
horselnedsittning. Innehéllet var information om Cochlea
Implantat, skrivtolkning, avspdnning och konsekvenser
av horselnedsittning. Forsoket blev lyckat och till hosten
fortsatter gruppinformationen.

Npytt avtal inom Totalkonversation, alternativ telefoni, har
tecknats med tre leverantorer med avtalsstart 2018-05-01.

En specialpedagog pa Pedagogiska horselvarden arbetar
med en masteruppsats som ingdr som en del i ett

storre forskningsprojekt pa Cl-sektionen pa Karolinska
Universitetssjukhuset. Masteruppsatsen handlar om att via
LENA-inspelningar jamfora kvinnors och méns kvantitativa
talsprakstimulans till smébarn samt smé barns méngd
skdrmtid. LENA é&r en teknologi for att méta tal- och
sprakutvecklingen och den omgivande talmiljon hos barn.

Harersdttning, ett arbete med uppdatering av rekvisitioner
och riktlinjer géllande kosmetisk tatuering dar Halso-

och sjukvarden har pagatt och &r nu klart. Tilldgget ger
mdjlighet till tatuering av vartgard for patienter med
brostrekonstruktion.

Forvaltningen har en ny organisation fran forsta januari.
Syftet med organisationsforédndringen &r att skapa en hallbar
verksamhet, héllbar organisation och hallbart medarbetarskap
och chefskap.

Fran april dr Helena Strandberg ny forvaltningschef.
Tidigare forvaltningschef Gunilla Lillhager gick i pension
den sista april.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljé finns pa dagordningen inom alla verksamheter
och dr ett fokusomrade for forvaltningen. Alla avdelningar
har en arbetsmiljodag per &r och genomfor en psykosocial
arbetsmiljoenkét en gang per ar. Riskidentifiering och
riskbeddmning har genomforts pé alla avdelningarna
tillsammans med medarbetarna. Fokus har bl.a. varit
arbetsmiljo.

I och med samlokaliseringen i Borldange har flera olika
avdelningar och kulturer flyttat ihop”. Verksamheten har
under varen landat i de nya lokalerna och en del nya rutiner
har arbetats fram. Fordelar har setts gillande nérheten till
andra verksambheter.
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Under hosten kommer ett arbete med vision och mal for
LD Hjélpmedel att paborjas. Under varen har arbetet med
att se dver funktionen reception och administrativt stod
prioriterats. Syftet &r att se 6ver funktion, organisation,
bemanning och arbetsuppgifter.

Utveckling och framtid

2016 beviljades LD Hjélpmedel medel via Vinnova for

att utveckla en holistisk organisationsmodell. Tanken &r

att LD Hjalpmedel pa ett nytt sitt ska kunna leda, fanga

upp och implementera innovationer (ex. nya arbetssitt/nya
hjalpmedel). Arbetet har pdgatt under hela 2017. Under varen
2018 intensifierades arbetet i de pdgaende delprojekten for
att under hosten kunna slutredovisas. Innovationsprojektet,
som dr namnet for projektet, genomfors tillsammans med
Habiliteringen och Leksands kommun.

Horcentralen arbetar aktivt med rutinfordindringar och
dndrat arbetssitt for att minska viintetiden till forsta
beddmningsbesdk. Ett arbete som kommer att fortga da
mycket talar for att patientflodet till Horcentralen kommer att
fortsétta oka.

Ett arbete med En horselvdrd inom LD Hjilpmedel har
paborjats och fortsétter under hosten. Fran arsskiftet har
Tekniska horselvarden i samrad med Horcentralen jobbat
aktivt for att forlénga livsldngden pa horapparater. Som ett
led i arbetet med ett ndrmare samarbete mellan avdelningarna
inom horselvarden kommer delar av vuxenteamet inom
Pedagogiska horselvarden att medverka vid Horcentralens
audionommoten under hosten.

Styrgruppen for dovblindndtverket som legat vilande under
en tid har en ny sammansattning och kommer att borja jobba
aktivt igen under hosten.

Under hosten ér forhoppningen att Tolkcentralen skall
paborja arbetet med att testa distanstolkning. Mélbilden &r
att oka tillgéngligheten och kunna utfora exempelvis akut
sjukvérdsbesokstolkning dér inte tolk pa plats krivs, och dar
igenom korta instillelsetiden.

Syncentralen kommer att anstélla en ny yrkeskategori, en
sjukgymnast/fysioterapeut. Tjansten kommer att vara delad
mellan Syncentral och Pedagogisk Horselvérd. Det dr en
utveckling for patienterna och for avdelningarna.



Ekonomi

Resultat-

e . 2018 2017
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 41,6 5,0% 83,8 83,2 78,5
-varav
Landstings- 28,7 3,3% 57,3 57,3 55,5
bidrag
Kostnader 43,2  13,2% -85,5 -83,2 -78,4
wvaravioner 148 gg9 -29,3 -28,9 26,4
exkl soc avg
Over-/

-1,6 -1,7 0,0 0,2
underskott ’ ’ ’ ’
Arets 0,4 2,3 2.3 43
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet dr 600 tkr sémre &n budgeterat resultat for
perioden. Prognosen for helaret ar justerad till — 1,7 mkr.
Légre intdkter for salda tjénster for perioden ca -500 tkr.
Lonekostnaderna dr ca 500 tkr lagre for perioden men
prognosen pekar pa en 6kning med ca 900 tkr i jamforelse
med budget da flertalet av vakanserna ér tillsatta men

dven 6kade kostnader p.g.a. sjukfranvaro. Inkop av
audionomkonsult for att ticka upp vakanserna har gett hogre
kostnader pa ca 360 tkr med berdknad prognos ca 600tkr.
Hjilpmedelskostnaderna &r ca 1,2 mkr hogre &n berédknad
budget. Fler patienter med benforankrade hdrapparater och
dven en 0kning av skolhjélpmedel.

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % 13,2% 8,31% 6,1%

Den 6kade kostnadsutvecklingen beror pé personalkostnader
och hjadlpmedelskostnader.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2018 2017 . o .
anstallda féregaende ar
UL 67,46 6073 1,1 %
arsarbetare
Antal anstéllda 76 71 7,0 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Till f61jd av kommande pensionsavgdngar samt flera
langtidssjukskrivningar har férvaltningen okat antal anstédllda
med bl.a. fem audionomer. Tillgangen till audionomer &r
avgorande for att klara den demografiska utvecklingen

med fler dldre som lever ldngre och ddrmed &r i behov av
horselhjélpmedel langre.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-

gaende ar
Budget Arbetad tid .
timmar, anstallda 62670 60 546 35%
AlEZ AT ET 54 329 51608 5,3 %
anstallda
-varav timanstéllda 9 8 13,3 %
-varav mertid/6vertid 332 287 15.6%
samtlig personal

-varav arbete under

Jour och beredskap
Arbetad tid redovisas med en manads foérdréjning

Det ér stor diskrepans mellan budgeterad arbetad tid och den
faktiska arbetade tiden. Detta beror pé sjukfranvaro samt pa
flera nyanstillda audionomer.
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Forandring

Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017  procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie 4 % 4 % -
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 7.3 % 8,3 % -1,0
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,8 % 22 % 0,6

ordinarie arbetstid

Under varen har sjukfiranvaron, ctt av forvaltningens
prioriterade omraden, minskat bade pa den totala
sjukfranvaron samt pa korttidsfranvaron. Dock

ar sjukfranvaron fortsatt hog p.g.a. fler langre
sjukskrivningar, fraimst privata och medicinska orsaker.
Olika rehabiliteringsinsatser har skett enskilt och 1 grupp.
Foretagshdlsovarden har varit inkopplad i flera drenden.
Sjukfranvaron foljs upp manadsvis.

Intern styrning och kontroll

Riskidentifiering och riskbedomning har genomforts pa
alla avdelningarna tillsammans med medarbetarna. Fokus
har varit arbetsmiljo samt oegentligheter. Resultatet av detta
kommer vara en del av underlaget till internkontrollplan
2019 samt styrkort 2019.

Uppfoljning av internkontrollplan 2018 har genomforts
under juni utan anmérkning.

Helena Strandberg
Férvaltningschef
Hjdlpmedel Landstinget Dalarna
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Fastighetsnamnd
Landstingsfastigheter

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan
Avkastningskrav pa 28,7 mkr som forvéntas uppfyllas

under aret. Prognosen ar +71,3 mkr inkl vinst fran
fastighetsforséljningar, 34,1 mkr.

Péagéende successiva omfordelningar fran langtidsplanerat
underhall till reinvestering ger pa kort sikt en hojd
avkastning. Overgangen stimmer ocksa vill dverens med
tanket kring komponentavskrivning. Effekten av 6vergang
till storre andel reinvesteringar kommer efter nigra ar att dta
upp Overskottet fran ldgre underhéllskostnader.

Kompletterande atgarder

Behdvs inte i nuldget

Sammanfattning maluppfyllelse

Strategiska mal enligt styrkort Prognos

helar
Tillhandahalla ett utbud av lokaler och

fastighetsanknuten service som uppfyller .
patienternas och verksamheternas behov.

Ett robust och sakert fastighetsbestand.

Befolkning
och kund

Minimera fastigheters miljopaverkan.

Vil fungerande processer for att tillhandahalla
lokaler och fastighetsanknuten service. .

Saker och riskmedveten verksamhet.

Val fungerande samarbete med involverade .
samarbetsaktorer.

Process och
verksamhet

Landstingsfastigheter ska vara en attraktiv

arbetsgivare med en utvecklande, halsosam

och jamlik arbetsplats, en tydlig organisation .
och stark social gemenskap.

Med-
arbetare

Férvalta landstingets fastigheter
kostnadseffektivt. ®

Investeringar genomfors utifran givna
forutsattningar och med effektivt utnyttjande av
egna och tilldelade resurser.

Ekonomi

. mal uppfyllit mal delvis uppfylit . mal ej uppfylit

Landstingsfastigheter har en vél fungerande
fastighetsforvaltning och en balanserad styrning utifran
overgripande uppdrag och Landstingsplanens prioriteringar.
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Verksamhet — mal och handelser

. Prognos/ . Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet utfall Mal fyllelse
Tillhandahalla ett
utbud av lokaler och Mats via
fastighetsanknuten kundenkat .
service som uppfyller vartannat
patienternas och ar
verksamheternas behov.
2016=62
>59 [ )
e  Totalindex 2014=59
e  N&jd kund index 2016=67 S
’ 65
NKI 2014=65 ®
Séakerstalla langsiktig
tillgang pa lokaler som
skapar samhallsnytta;
. Fastighets-
utvecklingsplaner 50% 100%
e  TFP Tekniska
forsorjningsplaner
ajourhélina 100% 100% o
. Investeringsplan 70% 100%
Minimera fastigheters Prognos/ . Malupp
TR Mal
miljopaverkan; Utfall fyllelse
e . 156 kWh/ 150 kWh/
e  Energiférbrukning kvm kvm .
N N il 2y | HEEED
e  Energiférbrukning fem basta .
Nr 12016 i Sverige
. Minska utslappet
V.CO2 2,5kg/kvm 2,5 kg/kvm o
e All el som kdps 1% sol 1 % sol
ska aven i fort- o o
sattningen komma o i o
- vatten vatten
fran fornyelsebara
75 % vind 75 % vind

energislag

Forvalta landstingets fastigheter kostnadseffektivt;

e Lokalernas andel Mats vid
av landstingets delars- o
totala kostnads- och =% .
massa arsbokslut
. R.’Iesulta.t i fastighets- 71,3 mkr 28,7 mkr
forvaltningen
Landstingets
verksamheter ska i storsta  Redovisas Bland de
mojliga man bedrivas i i april for ~ fem basta .
egna kostnadseffektiva 2017 i Sverige
lokaler;
. Nr 12017
e Mediakostnader o
Nr 2 2016
. Nr 4 2017
e  Skoétselkostnader o
Nr 4 2016
e  Driftkostnader Nr 12017 ®
(totalt exkl. LFU) Nr 12016

. mal uppfyllt mal delvis uppfyllt - mal ej uppfyllt

Landstingens fastighetsnyckeltal redovisas arligen

under véren pafdljande &r. Vid SKLs jamforelse mellan
landets regioner och landsting av energianvandningen i
fastighetsbestandet for 2017 sé ligger Landstinget Dalarna
fortsatt pa en forstaplats! Vid jamforelse av nyckeltalet
”kopt energi lokaler” sa ligger Landstinget Dalarna pa



en andraplats. Endast Varmland har ett battre resultat.
Skillnaden mellan kopt energi och energianvindning
forklaras av egenproducerad viarme och dér har Varmland
flera virmepumpanlédggningar. Resultatet for 2017 blev

151 kWh/m2 och ér en forbéttring med 2 kWh/m2 mot
foregdende ar.

Prognos energianvindning ir i dag 156 kWh/m2. Okningen
mot forra arets resultat dr en kombination av en lang period
av kyla under februari och mars dar graddagskorrigering ¢j
fatt full effekt och flera ombyggnadsprojekt pa lasaretten.
Andra landsting har samma tendens vad det géller
graddagsjusteringen.

Under varen genomfordes en extern revision av
Landstingsfastigheters miljoledningssystem. Revisionen
genomfordes helt utan anmérkningar.

Investeringsprojekt

Foljande storre investeringsprojekt har fardigstillts under
forsta halvéret 2018:
e  Mora lasarett, Ambulansstation, juni. Anséker om
certifiering enligt Miljobyggnad niva guld.
e  Mora lasarett, Kommunikationsstrak och
moduler, juni

e Alvdalens vc, ombyggnadsetapp 2,
verksamhetsanpassning och forbattrat inomhusklimat.

e  Rittviks ve, Anpassning for ny reception m m
e  Falu lasarett, C-OP, ny hybridsal, april.

e Falu lasarett, Brandlarmsprojekt i hus 11, 17, 18
och 30.

e Falu lasarett, Anpassning av moduler (forberedelse for
evakuering av Medicin avd 24 med mottagning infor
ombyggnad).

e Falu lasarett, ny server/datahall for MIT i hus 31.

e  Avesta lasarett, Medicin avdelning 3, januari.

e  Avesta lasarett, Habiliteringen, nya lokaler, maj. Flytt
fran Hedemora till Avesta lasarett.

e Ludvika lasarett, Sammanslagning 2st FTV till en
gemensam pa Storgatan i Ludvika, maj (externt inhyrt).

Utfall Plan Ack Utfall
Verksamhetsstatistik Ack 2018 Ack

2018 2017
Forvaltad yta BTA 427 724 427 724 434 136
Forvaltad yta BRA 393 146 393 146 398 988
Inhyrd yta BRA 154 023 154 023 147 426
Uthyrningsgrad 94,3% 95.0% 95,6%

Fastigheterna Biskopsgarden i Ludvika och Hastberg i Falun
dr salda i april 2018 och paverkar forvaltad yta.

Minskning i uthyrningsgrad beror till storsta del pa
omstéllningsytor for kommande byggprojekt pa Falu lasarett.
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Ekonomi

Resultat-

e . 2018 2017
rakning

(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 3059 152% 572.3 541,8 532,1
-varav

Landstings-

bidrag

Kostnader -251,0 0,8% 501,0 -513,1 -493,8
SEIE LRTE) 7,7 15,8% 14,6 14,1 12,8
exkl soc avg

Over-/

54,9 71,3 28,7 38,3
underskott ’ ’ ’ ’
Arets -88,3 70,3  -301,8  -149,3
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Arets prognos r +71,3 mkr. D4 ingar vinst frin forsiljning
av 2 fastigheter, Biskopsgarden i Ludvika och Héstberg i
Falun, pa 34,1 mkr. Prognos utan vinst &r +37,2 mkr som
bestéar av +4,5 mkr pa externa inhyrningar dér 2 garantihyror
blivit fardigbetalda, +6 mkr pa rantor och avskrivningar pga
lagre investeringsvolym samt — 2 mkr pa planerat underhall.

Arets investeringar ligger hogre in 2017, arets 88,3 mkr
jamfort med 55,3 (ack i juni 2017). Prognosen ér justerad
med -130 mkr eftersom 2 stora projekt har flyttats till 2019.
Bussdepan i Ludvika och kop av fastighet till Dalarnas
Museum.

En forhandling kring leveransavtal for fjérrvirme som inte
ar slutford och har pagatt sedan hosten 2017 kan komma att
paverka mediabudgeten. Tidigare leveransavtal géllde fram
till halvarsskiftet 2018. Leverantoren Adven fore detta EON
prisniva ligger ca 450 kkr/ar (20%) hogre dn budgeterat.

Verksamhetsomrade Lﬁ?k" bA:k . Avvikelse
a udge
Ll 2018 20‘?8
Fastighetsintakter 269,5 269,7 -0,2
Fastighetsskotsel -25,5 -25,3 -0,2
Media kostnader -26,0 -26,1 0,1
Planerat underhall -22,2 -21,0 -1,2
Inhyrda lokaler -67,4 -72,3 +4,9
Forsakringar, skatt -1,8 -1,8 0
Avskrivningar -74,6 -77,0 +2,4
Verksamhetsservice -0,1 0 -0,1
Forvaltningskostnader -10.0 -10,1 +0,1
Finansiella poster -21,1 -23,8 +2,7
Jamforelsestorande poster 34,1 0 +34,1
Resultat +54,9 +12,4 +42,5

De storsta differenserna finns pa inhyrda lokaler,
avskrivningar och réntor. Inhyrda lokaler ligger 4,9 mkr
under budget, det beror pa att Vansbro VC och Malungs

VC ir felaktigt budgeterat som extern inhyrning kostnaden
blir mycket lagre eftersom garantihyran dr fardigbetald,
+4,5 mkr pé helar. Ny inhyrning kommer efter sommaren
for Familjecentralen i Mora, ej periodiserad i budgeten. Att
riantor och avskrivningar ligger under budget beror bland
annat pa forseningar av investeringar under 2017 och bdrjan
av 2018 samt en budgetkurva som ej ar periodiserad efter nir
projekten avslutas.
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Jamforelsestorande post pa 34,1 mkr &r vinst fran forsiljning
av fastigheterna Biskopsgérden i Ludvika och Héstberg i
Falun.

T Utfall Prognos Budget
Omstallningskostnader , ., 5045 2018 2018
Hyreskostnader 4,6 9,0 10,0

Summa

Lokalhyror till Hilso- och sjukvérden samt garantihyra

till fastighetségaren pa Lima och Sérna vardcentral dar
hyresgésten flyttat ut. Del av lokaler i Lima hyrs ut till Ma-
lungs Kommun from jan 2018, dialog pagar om utdkning.

I Séter har hus 20 av etablerats for uthyrning till
andrahandshyresgéster. 2st hyresgéster tecknade med
hyresstart Juli manad. Hyresintikt for landstinget ca 1,5 Mkr
pa érsbasis, med mojlighet att utéka uthyrs lokalyta.

Hus 20 i Sater har tidigare ej redovisats som
omstéllningskostnad hos Fastighetsforvaltningen utan
har redovisats hos Finansforvaltningen (4,1 mkr). Alla
lokalkostnader som &r foranledda av strukturfordndringar
tas nu med i sammanstillningen ovan och f6ljs upp

av Fastighetsforvaltningen men kostnaderna finns hos
Finansforvaltningen.

q UtfallAck Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % 1,9% 21% 3,2%

Kostnadsokningen pa 1,9% beror framst pa 6kade kostnader
pa skotsel, media, planerat underhall och personal samt ldgre
kostnad pé réntor jamfort med samma period forra aret.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2018 2017 . A 5
anstallda foregaende ar
Antal fakliska 2518 22,78 10,6 %
arsarbetare
Antal anstallda 26 24 8,3 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Landstingsfastigheter har 6vertagit en medarbetare

frén Datatrafik, som nu ar forvaltare for ett tillfalligt

extra forvaltningsdistrikt Kollektivtrafik. En tjanst
forvaltningsledare har tillskapats, for att forstarka
Landstingsfastigheters forvaltning och utveckling av
verksamhetssystem. Personalstyrkan har ddrmed utdkats med
tva personer jamfort med samma period foregéende ar.

Dubbel teknikforvaltare i Mora 1 jan - 30 april pga.
pensionsavgang

Ny forvaltningschef i augusti 2016. Dubbel bemanning fram
till pension.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid 22974 23 253 1,2%
timmar, anstallda
i U (T, 22822 20 430 1,7 %
anstallda
-varav timanstéllda 0 0
-varav mertid/bvertid 38 97 -60.9 %
samtlig personal

-varav arbete under
Jour och beredskap
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Forandring

Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017  procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 2,0% 3,3 % -1,3
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 0,9 % 0,7 % 0,1

ordinarie arbetstid

Jamfort med foregdende ar har langtidsfranvaron sjunkit.
Detta beror pa att en langtidssjukskriven person atergatt i
tjdnst.

En person langtidssjukskriven pd deltid (50%) fr o m 9 juni,
vilket kommer att paverka utfallet pa arsbasis.

Stdmningen i personalgruppen &dr god och arbetsmiljon
beddms vara bra. Utbildning for utveckling av verksamheten
uppmuntras och antalet utbildningsdagar per ar f6ljs upp.

En under 2000-talet utokad volym investeringsprojekt
medfor hog arbetsbelastning for delar av organisationen. For
ytterligare dkad investeringstakt behdver personalstyrkan
utokas.

Rekrytering har fungerat fortsatt bra. Laget dr mer
bekymmersamt vad giller konsulttjanster dar det rader

brist pa erfarna arkitekter och tekniska specialister.
Landstingsfastigheter som bestillarorganisation &r beroende
av tillgéng till kompetenta konsulter.

Intern styrning och kontroll

Landstingsfastigheter har sitt kontrollsystem inbyggt i
ledningssystem, dverenskomna arbetssétt och varderingar.
Landstingsfastigheters kontrollplan for 2018 beslutades i
Fastighetsndmndens sammantrade i november 2017.

Infor 2018 ars plan for intern styrning och kontroll
genomfordes en SWOT-analys, Strength (styrkor),
Weakness (svagheter), Opportunity (md&jligheter) och Threat
(hot).) Darutover gjordes en mer djuplodande riskanalys.
Identifierade risker bedomdes utifran sannolikhet och
allvarlighetsgrad. Riskanalys och riskbeddmning togs fram
genom input fran ledningens genomgangar, avvikelser,
externa revisioner och myndighetsgranskningar samt via
verksamhetsberittelser och arsbokslut. Analysen for 2018
omfattade foljande (13) omraden: informationsskydd,
produktionsflode, arbetsmiljoskydd, miljoskydd,
produktansvar (lokaler och fastighetsanknutna tjanster),
skydd mot ekonomisk brottslighet, kompetenssikring,
datasdkerhet, stdld och svinn, personskydd och krishantering,
brandskydd, verksamhetsrelaterad information och
upphandling. Resultatet av SWOT- och riskanalys utgjorde
underlag for 2018 ars verksamhetsplan, balanserat styrkort
samt internkontrollplan.

Uppfdljning av planer, styrkort och kontrollplan

sker fortlopande i rapporter och vid sammantraden i
fastighetsnamnd, ledningsgrupp och vid arbetsplatstraffar.
Internkontrollplanen sammanstills under hdsten och
rapporteras vid fastighetsndmndens sammantride i
november-18.

Kristina Appelberg
Férvaltningschef
Landstingsfastigheter



Servicenamnden

Landstingsservice

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Landstingsservice har anpassat verksamheten till det riktade
besparingskravet pa ytterligare 0,7 Mkr, utdver tidigare

8,5 Mkr, genom en medveten risktagning da reducering av
timanstéllningar har gjorts i budget. | samband med delars-
bokslutet kan forvaltningen dock konstatera att kostnaderna
tydligt Gverstiger budget avseende timvikarier.

Kompletterande atgarder

Varje besparing inom forvaltningen utdver det som hittills
har planerats och genomforts kommer att generera 6kade
kostnader inom kédrnverksamheterna, da det dr nodvandigt att
dessa utfor de uppdrag och arbetsuppgifter som tidigare har
utforts av servicemedarbetare.

Verksamhet — mal och handelser

Prognos

Strategiska mal enligt
helar

Verksamhetsplan
Produktions-, kvalitets- och miljdstyrning .

Produktions-, kvalitets- och miljduppféljning

Njd kund (NK)
N&jd Patient (NP)

God samverkan och dialog internt LsD

God samverkan och dialog externt, strategisk niva
LD, taktisk niva HS

Service ska vara en sjalvklar del av den
patientupplevda kvaliteten tillsammans med den
medicinska omvardnaden

Attraktiv arbetsplats med medarbetare som ar:

- Kompetenta

- Engagerade
- Friska

- NOjda (NM)

God ekonomisk hushallning
Gemensamt ekonomiskt ansvar
Processorienterat arbetssatt
Omvarldsbevakning

Systematiskt forbattringsarbete

Service en sjalvklar del av vardprocessen

Produktion-, kvalitets- och miljouppféljning

Med hénsyn till pagaende implementering av ny
processorienterad FM-organisation har aktiviteten for
forbattrad produktionsuppféljningen fatt sta tillbaka.
Kvalitets- och Miljouppfoljning genomfors dock helt enligt
krav 1 ISO 9001 samt 14001.
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God samverkan och dialog externt, strategisk niva LD,
taktisk niva HS

Strukturerade dialoger pa strategisk niva med LD eller pa
taktisk niva med HS har dnnu inte etablerats.

Service ska vara en sjilvklar del av den patientupplevda
kvaliteten tillsammans med den medicinska
omvardnaden

Malbilden uppfylls i huvudsak vid Patienthotellet. Vid
kirurgkliniken i Falun, dér ett verksamhetsnéra pilotforsok
pagar, bedoms service i allt hogre grad utgéra en naturlig del
av kvaliteten.

Attraktiv arbetsplats

Aktiviteter pagar for att nd malséttningen. NMI-métning
planeras ske inom forvaltningen under hosten 2018. Det
foreligger ett naturligt beroendeforhallande till koncernens
arbete med den attraktiva arbetsplatsen.

Service en sjilvklar del av virdprocessen

Malbilden uppfylls i huvudsak vid Patienthotellet. Vid
kirurgkliniken i Falun, dér ett verksamhetsnéra pilotforsok
med VNS pagéar, bedoms service i allt hogre grad utgdra en
naturlig del av vardprocessen.

En forutséttning for att nd malsittningen ar ett koncern-
overgripande beslut om breddinférande av VNS.

Nyckeltal / Kvalitet ~ uttal  mal  Plo9nos
*No6jd kundindex NKI % - 75 o
*Nojd patientindex NP1 % - 87 o
Total sjukfranvaro % 7,3 6,5
Korttidssjukfranvaro % 3,6 3,0

*Mdtningarna for NKI samt NPI kommer genomforas under
senare delen av dret varfor endast forvaltningens mdl for
dessa nyckeltal redovisas i tabellen

Bade den totala sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron ar
hogre dn forvaltningens mal for aret. Jamfort med samma
period foregaende ar sé dr dock den totala sjukfranvaron
0,8 procentenheter ldgre, och korttidsfranvaron 0,1 procent-
enheter lagre.

o Ack Plan Prognos
Verksamhetsstatistik ¢, helar hjér
Produktionssvinn % (Kost
Falun) e J .
Avverkningsgrad 356 356 .

underhallsstadning kvm/h
Tvattservice
Leveranssakerhet % HE 89 .

Energiférbrukning kWh/kvm
e 156,7 150,5 B
Andel miljdmarkta

! 37 40 ()

livsmedel %
Avverkningsgraden for underhallsstidning ligger precis pa
maélet, och prognosen ar att detta kommer halla dret ut.
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Tvittens leveranssikerhet nar inte upp till mélet. Detta beror
pa stora variationer i flodet bade vad géller efterfrdgan och
retur av smutstvitt, i synnerhet i samband med storhelger.
Det har medfort att verksamheten haft svért att fa balans

i produktionen vilket orsakat brister i leveranserna. Mélet

péa 98,5% for helaret kommer ddrmed sannolikt inte kunna
uppnas. Efter ett antal dtgirder i produktionsflodet kan en
forbattring av leveranserna ses, och forhoppningen ér att en
leveranssidkerhet pa ca 97,5% for heldret kan uppnés.

Prognosen for Kostens bada produktionsmaétt ar att malen
kommer uppnas vid slutet av aret. Nér det giller de miljo-
maérkta livsmedlen, s& fir den hdga andelen en negativ effekt
pa ekonomin, da dessa livsmedel &r mer kostnadsdrivande
an icke miljomaérkta varor. Férhoppningen ér att ett nytt
upphandlingsavtal for livsmedel under 2019 med fokus

pa miljomirkta livsmedel, ska forbattra de ekonomiska
forutséttningarna.

Fran och med period 6 anvinds en ny berdkningsmodell
vid redovisning av andelen ekologiska livsmedel. P& grund
av svarigheten med att sdrredovisa andelen for Kostservice
Falun respektive Kostsamverkan Mora, sd redovisas nu den
totala andelen ekologiska livsmedel for restauranger och
produktionskok i Mora och Falun.

Malet for energiférbrukning beslutas vid arsdriftmoten
per ort i samrdd med Landstingsfastigheter baserade pa
forutséttningarna for 2018. Uppfoljning per fastighet sker
i samband med manadsvisa avstimningsméten mellan
Landstingsservice och Landstingsfastigheter.
Forbrukningen for perioden nar inte upp till mélet, bland
annat beroende pé tillkommande helikopterplattors
merforbrukning, samt ombyggnationer. Forutom detta
har funktioner forsvunnit vid byte/uppdatering av styr-/
reglerutrustning. Ett arbete pagér kring detta, men med
storsta sannolikhet kommer inte malet uppnas innan arets
slut.

Ekonomi

Resultat-
e . 2018 2017

rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos  Budget Resultat
Intikter 171,7  8,5% 337,0 331,4 319,2
Kostnader -167,5 10,2% -327,8 -322,2 -306,3
~varav [Gner 746 10,6%  -1485  -1450  -1339
exkl soc avg
Over-/

4,2 9,2 9,2 12,9
underskott ’ ’ ’ ’
Arets 4,2 13,4 13,4 6,3
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet efter arets forsta halvéar uppgar till 4,2 Mkr, vilket
ar ca 2 Mkr bittre 4n budgeterat.

Négra mindre, interna prognosjusteringar har genomforts,
men inget som foranleder en justering av forvaltningens
forvintade resultat pa sista raden.

Pa grund av forsenad leverans av fyra transportfordon under
2017, har forvaltningen under mars ménad erhallit ett vite
om ca 0,4 Mkr fran leverantoren. Fordonen levererades i
december 2017. Inga kostnader for férseningen har belastat
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forvaltningen under innevarande &r.

Under varen har forséljning av tva lastbilar genomforts.
Fordonen var fullt avskrivna, sa nettovinsten uppgar till det
totala forsiljningsbeloppet pa ca 0,3 Mkr.

Forvaltningen har under april manad erhallit en intern
ersittning fran Landstingsfastigheter, i form av ett sk
Energiincitament. Ersdttningen uppgar till ca 0,5 Mkr och
syftar till att stimulera energieffektiviserande atgérder.
Kostnaderna for energieffektiviseringsarbetet kommer till
storsta delen belasta utfallet under senare delen av aret.

Totalt sett ligger forvaltningens intékter hdgre &n budget.
Exempelvis vad géller Fastighetsdrift, Boende, Tvitt, Café
och Restaurang. Uppfattningen &r att den hoga efterfragan i
huvudsak &r sdsongsbetonad och i enlighet med tidigare ar
vet man att efterfragan sjunker under framforallt juli-augusti.

Den 6kade efterfragan har medfort att vriga kostnader
overstiger budget med ca 2,8 Mkr for perioden. Kostnader
for bestillda textilier som dnnu inte levererats paverkar
budgetavvikelsen positivt med ca 1,6 Mkr. Ca 1 Mkr av
forvaltningens kostnader ska faktureras vidare internt,

i huvudsak mot Fastighetsforvaltningen. Denna intékt
kommer dock under nista period. Vad géller kost-
verksamheten, s& upplever framst produktionskdket stora
ekonomiska bekymmer med minskad efterfragan pé i
huvudsak patientméltider (en direkt effekt av stingda
vardplatser), vilket resulterar i en ldgre tackning for fasta
och halvfasta kostnader sasom lokalhyror, personal och
ovriga driftskostnader. Livsmedelspriserna har hojts under
varen, och 1 kombination med detta har verksamheten 6kat
andelen ekologiska livsmedel med ca 6 procentenheter
jamfort med samma period foregdende &r. Som tidigare
ndmnts ar dessa livsmedel mycket mer kostnadsdrivande
an icke miljomaérkta livsmedel, vilket innebar att istéllet
for sénkta livsmedelskostnader i niva med de laga
produktionsvolymerna, s& har verksamheten en negativ
budgetavvikelse dven pd kostnadssidan.

Totalt sett har produktionskoket ett ackumulerat utfall 0,9
Mkr sdamre &n budgeterat for arets forsta sex manader.

Forvaltningen har ett mycket hogt utfall pa kostnader for
timvikarier, OB och &vertid. Personalkostnaderna totalt sett
overstiger budget med 1,2 Mkr, en avvikelse som skulle
varit avsevart mycket stérre om de vakanser som finns
runt om i forvaltningen, bland annat pa FM-enheten, inom
Fastighetsdrift mm, varit tillsatta.

Den snérika vintern har inneburit att férvaltningen fatt bara
stora kostnader for snordjning, uppskattningsvis 0,6-0,8 Mkr
mer dn under vintern 2017. Detta ar ytterligare ett exempel
pa den tydliga obalansen mellan uppdrag och erséttning inom
koncernen.

I samband med forvaltningens omorganisation vid arsskiftet,
uppstod vissa omstéllningskostnader. Finansieringen av dessa
dr e¢j klar men utfallet belastar forvaltningen under perioden.
De ekonomiska effekterna av omstéllnings-kostnaderna
framgar ej tydligt i forvaltningens redovisning, eftersom
effekterna av de vakanser som finns ar storre.

Lagt utfall pa kapitalkostnader, pga planerade investeringar
som dnnu ej genomforts. Upphandlingar pagar.

Fran och med arsskiftet har en fordndring gillande
ersittning for Driftavtalet samt hantering av parkerings-
administrationen genomforts. Forvaltningens driftskostnader
ersétts i huvudsak av Landstingsfastigheter, men en del av



driftskostnaderna finansieras centralt, som ett omstéllnings-
bidrag. Det sistndimnda har reglerats retroaktivt under mars
ménad. Omstéllningsbidraget dr villkorat av ekonomi-
direktdr och bitrddande landstingsdirektor, dér det forutsitts
att marknaden provas for servicetjinster for de tjdnster/orter
dér parterna stér ldngst ifrdn varandra vad géller kostnader
respektive erséttning. Bakgrunden uppges vara en politisk
viljeinriktning. Uppdraget for provning av marknaden

har tilldelats Landstingsfastigheter, d& det handlar om
fastighetsdrift och underhall. Landstingsservice uppgift &r att
vara Landstingsfastigheter behjilpliga i sammanhanget.

Ett nytt avtal med Landstingsfastigheter avseende
parkeringsadministrationen &r nu klart.

Forvaltningens storsta planerade investeringar under aret

ar bl.a. ett tvittror till Fredriksbergstvitten 2,3 Mkr, en ny
lastbil med sldp 3 Mkr, samt inkop av operationstextilier pa 5
Mkr. Upphandling av textilierna pabdrjades under 2017 och
leverans forvéntas ske i slutet av ret.

T Utfall Ack Prognos Budget
Omstéllningskostnader 2018 2018 2018
Loner exkl soc avg -0,4 -0,9 -0,9
Ovriga kostnader -1,0 -1,9 -1,9
Finansiering via
verksamhetsintakter g 1 18
Summa -0,5 -1,0 -1,0

Omstéllningskostnaderna avser Café Hornan i Ludvika.
Forvaltningen har under 2017 haft ett uppdrag att

outsourca caféverksamheten, men inga anbud inkom

under anbudstiden. Forvaltningen erh6ll vid ndmnden i
december ett nytt uppdrag, att titta pa effekterna av en
eventuell avveckling av verksamheten. Detta redovisades vid
Servicendmndens méte 1 maj. Namnden valde att avvakta
med beslut om eventuell avveckling, eftersom detta inte
skulle medfora nagon stdrre positiv ekonomisk effekt forran
tidigast 2020.

Central finansiering av ovanstdende underskott via
omstillningsbidrag reglerades under mars manad.
Verksamheten foljer i dvrigt budget bade vad géller intdkter
och kostnader.

. Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % 10,2% 7,1% 5,3%

Kostnadsnivan i ar ligger drygt 10% hdgre dn under samma
period foregaende ar. Kostnadsutvecklingen beror i huvud-
sak pa hogre personalkostnader, dar vakanta tjanster under
2017 medfort en lag personalkostnad, medan uppdrag

som tillkommit under senare delen av 2017 medfor hogre
personalkostnader. En annan bidragande faktor dr hojda
arbetsgivaravgifter samt hojd ersittning vid OB och
Beredskap, som medfor hogre personalkostnader jamfort
med 2017. Andra faktorer ar hojda livsmedelskostnader samt
okade kostnader for snordjning.

Exempel pa tillkommande uppdrag under 2017 &r VNS vid
Kirurgkliniken och Likemedelsforsérjning i egen regi.
Dessa uppdrag tillsammans med hogre arbetsgivaravgifter
och erséttningsnivaer dr den huvudsakliga anledningen

till att den budgeterade kostnadsnivan ligger 5,3% hogre

4n de totala kostnaderna 2017. Ovriga kostnader ligger
sammantaget pa en lagre niva i arets budget jamfort med
utfallet 2017.
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Personal
Forandring
Arsarbetare och 2018 T ot
anstéllda foregaende ar
:Antal faktiska 4733 464,74 1,8 %
arsarbetare
Antal anstéllda 525 514 2,1 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Okningen av faktiska drsarbetare beror huvudsakligen pa
tillkommande uppdrag sasom; VNS vid Kirurgkliniken, en
utdkning av resursgruppen samt ldkemedelsforsorjningen.
Landstingsservice arbetar systematiskt med att rekrytera de
olika kompetenser som behdvs for att bedriva en hallbar och
uthallig verksamhet.

Vakanser forekommer bland processidgare och i chefsled
men &dr under uppsikt och kopplat till den pdgdende
implementeringen av ny FM-organisation. Forvaltningens
viljeinriktning handlar om att vara f6ljsam och anpassa
produktionen efter den samlade kompetensen som finns
inom verksamheten. Landstingsservice har haft svart att
finna ovanstéende yrkeskategorier savél internt som externt
och har dérfor lyft fragan till HR-centralt (jan 2018) om att
upphandla en extern aktdr for att kunna rekrytera process-
dgare och chefer till verksamheten.

Antalet pensionsavgangar 6kar under 2018 och forvéntas oka
ytterligare efterfoljande ar. Forvantade sjukersdttningar antas
fortséttningsvis vara marginella eftersom Forsakrings-kassan
numera endast sillsynt beslutar om sjukerséttning.

Anstrangningar maste till, for att trygga den framtida
kompetensforsorjningen.

En mojlig kompetensforsorjningsstrategi, VNS, &r

att fortsitta utbilda och rekrytera medarbetare som

har kompetens och flexibilitet att verka inom flera av
forvaltningens huvudprocesser. Forvaltningen avvaktar beslut
om ett eventuellt breddinférande nér det géller VNS.

Verksamheterna behover stod och direktiv av central
forvaltning nér det giller att uppdatera och utveckla
nedanstdende HR-processer: attrahera och rekrytera
medarbetare, utveckla kompetens och behalla medarbetare
i verksamheterna samt avveckla medarbetare och dverfora
kompetens.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
eI/ L2 T 387161 378544 2,3%
timmar, anstallda
A el L 374408 349 243 7.2%
anstallda
-varav timanstéllda 34 267 24 692 38,8 %
-varav mertid/6vertid 7158 4903 46.0 %
samtlig personal

Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Okningen av timanstillda beror huvudsakligen pa att tvitten
i Fredriksberg har fatt utdkande volymer fran hélso- och
sjukvérden att hantera, samt att VNS under 2018 har haft
bade vakanser och hdg sjukfranvaro. Aven bevakningen har
redovisat ett mer anvandande av timanstillda samt dvertid
eftersom verksamheten har slutat att kopa en del tjanster av
Securitas, men den totala kostnaden for detta har minskat.

Vidare har lokalvarden i Falun tagit in minga timanstillda
eftersom resursgruppen inte har varit fullt bemannad under
2018.
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Forandring

Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017  procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie 6,5 % 8,0 % -1,5
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 7.3 % 8,1 % -0,8
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,6 % 3.7 % -0,1

ordinarie arbetstid

Varken korttidssjukfranvaro eller den totala sjukfrdnvaron
nar upp till malen efter arets forsta sex manader. Givet

att malet for den totala sjukfranvaron har korrigerats med
-1,5 procentenheter sd maste dnda en minskning med 0,8
procentenheter anses som vésentlig och positiv eftersom
trenden annars har viant som helhet inom Landstinget.

Den fortsatt nedatgédende trenden med ldgre sjuktal inom
Landstingsservice forklaras huvudsakligen av nagra
omregleringar inom stid, men dven av en generell minskning
av sjukskrivningar inom Landstingsservice som helhet. Detta
skulle méjligen kunna forklaras av att verksamheten hela
tiden arbetar systematiskt med rehabiliteringsfragor som
ligger i linje med landstingets policy.

I den nya processorienterade organisationen ingér i kraven
for chefskollektivet att tillimpa ett ledarskap med coachande
forhallningssitt, vilket forvaltningen bedémer mdjligen
bidrar till att ytterligare sidnka sjuktalen inom verksamheten.

For att arbeta for en hog frisknérvaro samt god arbetsmiljo
inom Landstingsservice skall i framtiden de olika HR-
funktionerna inom central férvaltning arbeta och utveckla
arbetsmiljon i Landstingsservice utifran tre kompletterande
arbetsmiljo-/hdlsostrategier: gron (hélsofrdmjande), gul
(forebyggande) samt rod (efterhjdlpande/rehabiliterande).
Har har HR-funktionerna inom central forvaltning ett stort
arbete att pabdrja.

Genom att anvinda sig av alla tre arbetsmiljostrategier kan
LD och LsD ligga i fas med dagens tillimpning, kunskap och
forskning 1 omvirlden vad géller arbetsmiljo- och hélsoarbete
pa arbetsplatser.

For att 4stadkomma en bra arbetsmiljé med minskade sjuktal
forsoker arbetsgivaren att arbeta med strukturerade moten
inom alla nivéer och funktioner samt med att forbéattra
rekryteringsprocessen.
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Intern styrning och kontroll

For verksamhetséaret 2018 har Landstingsservice identifierat
och hanterat fyra ISK-aktiviteter med foljande delérsresultat:

Strukturerad kunddialog pa taktisk och operativ niva
med Hilso- och sjukvarden

Uppstartad arbetsgrupp for kundrelationer som en del av LsD
pagéende organisationsprojekt.

Moten sker pé operativ nivd inom ramen for riktade uppdrag
som t. ex patienttransporter och dé gors det pa LsD initiativ.
Inget beslut frdn LD ledning om att strukturerad dialog med
Halso- och sjukvarden ska genomforas.

Vardnira service — Breddinforande
Efterfrdgan av beslut om breddinférande har lyfts i LG-LD,
dock har inget beslut tagits om detta.

LsD har tagit initiativet till att ta fram ett férslag pa en
strategisk implementeringsplan.
Produktionsstyrning-/Uppfoljning

Projektplan ar framtagen och beslutad. Projektets framdrift
har dock pausats p g a bristande resurser.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsstrategi dnnu inte framtagen, dir
framsta anledningen ar bristande HR-stdd. Analys av viktiga
spetskompetenser ar till del gjord.

Plan for kompetensforsorjning pa kort sikt gors inom ramen
for pagaende organisationsprojekt. Framtagandet av plan for
langsiktig kompetensforsorjning dr pausad p g a bristande
stod och resurser.

UIf Cristoffersson
Férvaltningschef
Landstingsservice



Kultur- och bildningsnamnd
Kultur- och
bildningsforvaltningen

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Forvaltningen foljer landstingets struktur- och fordndringplan
samt arbetar i enlighet med den handlingsplan for Kultur-
och bildningsforvaltningen 2017-2019, som tagits fram for

att mdota de besparingskrav forvaltningen har att forhalla sig
till.

Handlingsplan 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sankt upprakning av 3000

budgetramar

Minskade bidrag ideella, 300 200
idéburna

Minskade 6vriga bidrag 400
Kommunalt évertagande av 300

vissa bidrag

Utokat kommunalt ansvar 100 100 200
vardkommun

Minskade egna projektbidrag 400

Samordning stiftelser 200 200

Minskade bidrag till 100 100
rorelsedgda folkhdgskolor

Samordning av enheter 300
Folkhdgskolor 200
Sankt hyra 50
Mentalvardsmuseet

Sankt upprakning av 250

budgetramar

Kompletterande atgarder

Forvaltningen ser dver mojligheter att hitta
samordningsvinster och har omorganiserat och kommer att
ytterligare omorganisera verksamheter sa att medel frigors
for fortsatt utveckling.

En dversyn av Musikkonservatoriet kommer att ske under
hosten, med mal att ta fram en handlingsplan for att komma
tillrdtta med det underskott som enheten har. Underskottet dr
kommunicerat med politiken och foljs upp regelbundet.

Verksamhet — mal och handelser
Allméant

Samlokaliseringen av de tre basverksamheterna Film i
Dalarna, Lansbiblioteket och Enheten Scen, Dans, Konst ar
genomford med samordningsvinster i form av gemensamma
lokaler, OH-kostnader och en gemensam administrativ tjénst
som resultat.

Arbetet med en gemensam IT-plattform fortsétter in i det
Landstingsdvergripande projektet Centralisering av IT,
dér Ledning och Stab finns representerat i styrgruppen for
projektet.

Dalarnas nya kultur- och bildningsplan

Sedan hosten 2017 pagar arbetet med att ta fram en ny
kultur- och bildningsplan for perioden 2019-2022.
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I kultursamverkansmodellen kravs dialoger med

lanets kommuner, civilsamhélle och fria professionella
kulturskapare. I februari arrangerades darfor tva

dialoger, i Mora och i Borldnge, med inbjudna fran
civilsamhéllet. I mars tréffade landstinget representanter
frdn dalakommunerna, och i april sammantrade radet

for de fria kulturskaparna, som representerar aktiva
konstnérer inom en rad kulturomraden. Infor remissrundan
arrangerades dessutom tva 0ppna remisskonferenser i
Mora respektive Borldange. Planen har varit ute pa remiss
under véren vilket resulterat i 44 yttranden. 11 kommuner
har inkommit med skrivelser och 3 har begért respit for att
hinna behandla sina remissvar politiskt under augusti och
september. Landstingsfullméktige fattar beslut om planen pa
novembermotet.

Nystart for Vigen in

Kultur och bildningsforvaltningen ingér sedan arsskiftet

1 kansliet for Vigen in med en tjanst pa 50%. Kansliet
som har ett 6vergripande ansvar for arbetet med
overenskommelsen bestdr numera av tjinstemén fran LT,
Region Dalarna samt Lénsstyrelsen.

Den forste av fem planerade regionala utvecklings- och
samverkansprocesser har dgt rum. Alla kommuner,

civil- samhéllet samt politiker deltog under dagen. Syftet
med dessa tréaffar ar att stirka det regionala arbetet med
integration och etablering av nyanldnda. Arbete pagar med
revidering av 6verenskommelsen Vigen in.

Linsbiblioteket far del av statens satsningar

Staten gor sin storsta satsning pa biblioteksomradet sedan
1970-talet. Satsningen Stdrkta bibliotek dr regeringens
initiativ for att 6ka invanarnas tillgang till bibliotekstjénster.
225 miljoner har satts av for kommunerna att soka.

Aven regionerna fick medel inom satsningen genom
samverkansmodellen. Lénsbiblioteket har hittills anvént
medlen till att erbjuda Dalarnas kommuner konsultstod
for att formulera sina ansokningar inom Stérkta bibliotek.
Medlen anvindes ocksa till den dag om bibliotekspolitik
som Kultur- och bildningsndmnden erbjod politiker och
tjidnstemdn pé biblioteksomradet i Dalarna.

Musikkonservatoriet- 50 ar som spetsutbildning

Under det gangna éret ldséret fyllde Musikkonservatoriet 50
ar. Sedan starten, lasaret 67/68 har skolan varit en ledande
musikhogskoleforberedande utbildning i landet och har trots
en kraftigt 6kad konkurrens pa omradet lyckats behalla sin
position.

I juni fattade Skolverket beslut om att ge
Musikkonservatoriet fortsatt tillstand att bedriva
riksrekryterande spetsutbildning. Beslutet géller fyra
antagningsomgangar fr.o.m. ldsaret 19/20.

Bild-och form blir ny enhet inom samverkansmodellen

Fr.o.m. arsskiftet ar Bild och Form ett eget kulturomrade
inom samverkansmodellen och en ny aterrapporteringsenhet
hos Kulturradet. Kultur- och bildningsndmnden planerar att
fatta beslut i september om att starka Landstinget Dalarna
inom detta omrade med en ny enhet fr o m 2019. Planen

ar att den tidigare konstenheten och konstkonsulenterna

ska ingd i den nya Bild- och Formenheten. Verksamhetens
uppdrag omfattar dessutom arkitektur och design.
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Nytt pa Folkhogskolorna

Under varen startade det nya 3-ariga projektet for
fordjupning av ”Anpassad IT i vardagen” under namnet
”Digi-JAG” pa Mora Fhsk. Projektet drivs i samverkan
med FUB (Riksforbundet for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning).

Fornby fhsk har sokt och fétt en del av de nya 8000
platserna som staten tillfort folkhdgskolorna i landet.
framforallt till den nystartade Fritidsledarutbildningen.

150 ar av diplomatiska forbindelser med Japan

I samband med 150-firandet av diplomatiska forbindelser
med Japan har Mentalvardsmuseet lanat ut konst till en
Art Brut- utstillning pa Edsviks konsthall i Sollentuna, dér
japansk och svensk Art Brut konst visas under sommaren.
Mentalvardsmuseet har ocksa bidragit med texter till en
kommande japansk bok om Art Brut.

Japansk filmfestival i Leksand drog ca 1800 besokare och
Dalarna var 1 ar vard for det arliga vidleoGUD-symposiet,
som dr en djupdykning i videokonst. Tre konstnérer forelédste
om sitt konstnérskap, hur det dr att verka och organisera

sig som konstnér i Japan. Till symposiet arrangerades

en videokonstutstillning pa Leksands kulturhus dér tre
japanska konstnérer stélldes ut i samarbete mellan Tokyo
Art VideoCenter, Leksands folkhdgskola och Siljan-Japan
stiftelsen. Video-GUDs filmstationer har i varprogrammet
visat 5 konstfilmer av japanska konstndrer for en publik pa ca
3000 personer uppdelat pa de tre samarbetslénen.

Carl Larsson gardens sommarutstillning "Mellan bjork och
bambu” pa Kvarnen i Sundborn, lyfter fram paret Larssons
Japaninspirerade konst och design och kommunicerar med
tva samtida konstnérers uttryck. Utstdllningen har stottats
ekonomiskt av KoB.

Operaverksamheten

KoB fordelade inga medel till Dalhalla opera 2018. En
utredning har tillsatts, pa uppdrag av KBN, att se 6ver hur
Landstinget framdver kan stirka de konstomraden som har
en svag stillning i lanet, dvs dans och Opera. Under 2018
har medlen fordelats till andra verksamheter inom nimnda
konstomraden. Utredningen presenteras pa KBN i september.

Strategiska mal enligt styrkort Pr:j’lg:’ s
Kultur och bildning ska aktivt verka for en

bred, tillganglig och kvalitativ kultur- och .
bildningsverksamhet i hela Dalarna.

Fler manniskor ska nas av Landstingets kultur- och
bildningsverksamhet, sarskilt barn och unga.

Kultur och bildnings verksamheter ska

kénnetecknas av utvecklingsfokus, kvalitet, dialog o
och samverkan.

Kultur och bildning ska bidra till det halsofrdmjande

arbetet och utifran sina perspektiv bidra till

landstingets mal om jamlikhet och hallbarhet.

Kultur och bildning ska vara en attraktiv

arbetsgivare nar det galler att framja den goda
arbetsplatsen och 6ka personalens delaktighet.

Alla medarbetares kompetenser ska tas tillvara

och utvecklas.

Kultur och bildning ska ha en langsiktig hallbar

ekonomi och verksamheter som ryms inom o
tillgénglig ekonomisk ram.
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Nyckeltal / Kvalitet Utfall
Sokande per plats FHS 1,6
Sékande per plats HMU 3,43
Sokande per plats gym 1,6
Sokande som slutfort sin o
utbildning FHS e
Sokande som slutfort sin 919
utbildning MUK °
Antal kommuner dar 15

aktiviteter bedrivits

Antal kommuner dar

aktiviteter for barn och 15
unga bedrivits

fall
Verksamhetsstatistik Agkt 2ao13

Deltagarveckor FHS 9598
Etablering, SMF platser 40
Sv fran dag ett 523
deltagarveckor

SFI-kurs platser 68
Elevveckor MUK 1474

Mal

1,5

1,5

1,5

85%

85%

15

15

Plan
helar

19 538

102

620

108

2799

Prognos
helar

Prognos
helar



Utfall  Plan  Utfall Ekonomi
Verksamhetsstatistik Ack " (ﬁ%k* '2)‘;'(7 Resultat
2018 ) ooy 2018 2017
L rakning
Lansbibliotek Dalarna (mkr) Ack utfall*  Prognos Budget Resultat
Antal arrangemang totalt 67 = 136 Intakter 132,8 2,1% 269,3 2711 261,3
- Varav kurs/studie- 9 17 -varav
dag - Landstings- 76,3  4,9% 152,6 1562,6 145,5
- Varav arbetsméten 52 = 104 bidrag
T mdmaee | 5 15 Kostnader  -1356 4,4%  -2715 2711  -259,8
mang ) varavioner - g4o  13% 647 651  -62.8
Antal deltagare pa 520 _ 1250 exkl soc avg ) ,3% ) b :
arrangemang Over-/
Konsulentbesok till 18 61 underskott -2,8 -2,2 0,0 1,5
kommunerna fér dialog och -
radgivning (stodtillfallen)
Film i Dalarna - 1,9 -4,5 -1,2 -4,3
— investering
Programaktiviteter/antal/ * Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
deltagare féregaende ar
e S Den storsta posten till underskottet pé driftredovisningen
Tekniklan tillfallen 40 aterfinns hos Musikkonservatoriet -2,0 mkr. Nivan pa den
statligt beslutade interkommunala erséttningen &r ldgre &n
Produktionsstod : 5 -
vad den faktiska kostnaden per elev ar. Fornby folkhdgskola
- Dokumentar 9 5 rdknar med att fa minskade ersdttning fran Borlange kommun
- Kortfilm for SFI, -0,6 mkr.
- Vixthus 18 12 Lansbiblioteket har haft en vakant tjanst under aret som
kommer att tillsdttas under hosten, +0,3 mkr
Scen dans konst . . o L. .. .

. Arets investeringar bestar till storsta del av maskiner
SR Gl e och inventarier inom verksamheterna samt utbyggnad
ungaforestallningar . K .

o 63 av skolnétet vid Mora ths samt elevdatorer till
-Teaterforestallningar 46 60 . .

— Musikkonservatoriet.
-Dansférestallningar 20 42 16
D ksh 1 Utfall Prognos Budget
-Dansworkshop Omstallningskostnader  Ack 2018 2018
-Konstworkshop 1 2018
-Scenkonstworkshop 0
Konsulentbesok/dialoger 40/154 Summa
antal/deltagare Inga omstéllningskostnader &r planerade for forvaltningen
Inképta konstverk inom KBN 147 207 Kostnadsut Kli UtfallAck Prognos Budget
Ifa:?_ — A A LY 2018 2018 2018
rggc;ﬁ)na onstverkinom 17 20 Kostnadsutveckling % 4,4% 4,5% 5,4%
Antal ut- och omplacerade 1522 1377
verk
Besokare Mentalvardsmuseet 2063 1650
Guidade visningar 75
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Personal

Arsarbetare och 2018 9017  Foréndring mot
anstallda foregaende ar
piniel el @ 150,98 151,92 20,6 %
arsarbetare

Antal anstéllda 187 200 -6,5 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Den storsta fordndringen pa antalet arsarbetare och antal
anstéllda aterfinns inom folkhdgskolorna.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
S/ A9EH G 141697 137024 3,4 %
timmar, anstallda
AEI T 134790 134452 0,3 %
anstallda
-varav timanstéllda 3195 1775 80 %
-varav mertid/6vertid 1020 1655 -38.4 %
samtlig personal
-varav arbete under 0 0 0

Jjour och beredskap
Arbetad tid redovisas med en manads fordréjning

Ytterst sma avvikelser per basenhet jimfort med forra éret.

Forandring
Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017  procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro

i % av ordinarie

arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie 4.5 % 6,8 %
arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,1 % 1,8 %
ordinarie arbetstid

Intern styrning och kontroll

Kultur och bildnings interkontrollplan for 2018 omfattar fem

omraden: hot och véld, brand, chefstod, [T-plattform samt
kvalitet. Interna kontrollplanen foljs upp kontinuerligt pa
verksamhets och ledningsniva.

Malin Lagergren
Férvaltningschef
Kultur- och bildningsférvaltningen
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Tandvardsnamnden

Tandvardsforvaltningen

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

De senaste aren har trycket pa Folktandvarden ékat
kraftigt i hela landet. En vixande befolkning med en
storre andel barn och gamla kommer ocksa att ge stora
rekryteringsbehov i hela vilfarden, dven inom tandvarden.
Gladjande nog har idag éldre kvar sina egna ténder i storre
utstrackning dn tidigare, men detta leder ocksa till fler besok
och kostsamma undersokningar och behandlingar. Den
fordndrade befolkningssammanséttningen innebér dessutom
att andelen av befolkningen som ér i arbetsfor alder minskar
vilket medfor hardare konkurrens om den tillgingliga
arbetskraften.

Inom tandviarden rader det stor brist pa
tandvardspersonal mer eller mindre i hela landet

vilket medfor bristande tillgdnglighet. Det finns ocksa

stora regionala skillnader i tillgangen pa arbetskraft med
storst rekryteringsproblem i inlandet, framforallt de inre
omradena i norra och mellersta Sverige. Narheten till en
tandldkarhogskola ar en viktig faktor om hur ldtt det dr att
rekrytera tandldkare. Folktandvarden Dalarna har under

de senaste 5 aren genomgatt en stor generationsvéxling
vilket innebér att vi idag har Sveriges yngsta tandlakarkar
och de senaste aren haft stora problem med vakanser pa
tandldkarsidan. Tyvérr kan man nu skonja att stora delar

av Sverige star for stora pensionsavgangar bade inom
Folktandvarden och privattandvarden. Detta kommer leda till
att det dven fortsdttningsvis ar bade svart och kostsamt att fa
tillgang till tillgénglig arbetskraft.

For att i ndgon man fylla personalbehovet har vi inom
Folktandvérden darfor arbetat mélmedvetet med de
aktiviteter som beslutades i Folktandvérdens styrkort och
verksamhetsplan for 2018. Forvaltningens prioriterade
omrade &r i likhet med tidigare ar, rekrytering, bemanning,
handledning av nyanstéllda och kompetensutveckling av
befintliga medarbetare med huvudfokus pé bra arbetsmiljo.
Det ger langsiktiga forutsattningar for att na upp till de
overgripande mélen jamlik vard, hallbar ekonomi och vara en
attraktiv arbetsgivare.

Bemanningsléget i sodra Dalarna ser nu ganska bra ut dér
det endast dr ndgon enstaka klinik som saknar tandlékare.
Diremot dr vakansldget i Norra Dalarna bekymmersamt da
ett antal orter har stora vakanser pa behandlarsidan vilket
leder till en minskad tillgdnglighet av tandvérd for invénarna.
Under varen har forvaltningsledning dérfor tillsatt en sarskild

grupp med syfte att ta fram forslag pa hur vi tillfalligt ska
kunna bemanna dessa orter genom nagon typ av resursteam.
Dessa tjanster blir projektanstillningar med varaktighet ett ar
och kommer att utannonseras efter sommaren.

En viktig atgdrd &r att gora en fortsatt analys 6ver
produktionsutveckling, kostnadsutvecklingen, forindring
i barnantal och vardbehov inom barntandvarden under
2018 for att kunna gora framtida tillforlitliga prognoser

och kunna vidta eventuella ytterligare atgérder. Efter

april méanads resultat har samtliga kliniker med ett
prognostiserat underskott uppréttat en egen handlingsplan
for att astadkomma en ekonomi i balans. Dessa kliniker har
presenterat sina handlingsplaner for forvaltningschef och
controller for godkdnnande.

Kompletterande atgarder

Da prognosen for mdjligheten att anstilla svenska tandldkare
och tandhygienister forutspas fortsatt tuff, planerar
Folktandvérden att &ven under kommande &r genomfora
rekryteringsresor till Portugal for att langsiktigt trygga
tillgangen pa tandlikare som &r verksamma i Dalarnas
lan. En rekryteringsresa har genomforts under varen 2018
och under maj ménad kom 8 st tandlékare fran Portugal

hit for att gora kliniska tester och fa rundvisning pé négra
av vara kliniker. Sex av dessa har tackat ja till att pdborja
sprakstudier under hosten och berdknas sen komma i drift
under véren 2019.

Dirtill har tandvardsforvaltningen startat upp arbetet

med att ta fram en langsiktig marknad- och
kommunikationsstrategi for Folktandvarden med fokus att
stirka Folktandvardens arbetsgivarvarumairke for att attrahera
potentiella framtida medarbetare. For att kunna genomfora
kommande aktivitetsplan dr forvaltningen starkt beroende av
savdl kommunikationsavdelningen sa vél som HR-enhetens
rekryteringsavdelning.

Verksamhet — mal och handelser

Prognos
helar

Strategiska mal enligt styrkort

Befolkning, kunder, patienter och narstaende
ar trygga, vet att landstingets verksamhet ar
tillganglig, jamlik och professionell

Befolkning
och kund

Vi har ett halsoframjande, processorienterat
och jamlikt arbetssatt, som skapar mervarde ()
fér bade kund och verksamhet

Vi ar sakerhetsmedvetna, identifierar, atgardar
och féljer upp alla riskmoment

Vi omsatter vara resurser till mesta kundnytta
och identifierar och forebygger ojamlikhet [
(internt)

Process och verksamhet

Vi har ett val fungerande samarbete med
involverade samarbetsaktorer (externt)

Vi har en god utveckling & forskningsmiljo som
lockar kompetenta medarbetare

Medarbetarna arbetar pa en attraktiv,
utvecklande, hdlsosam och jamlik arbetsplats ()
med bra arbetsmiljé

Medarbetare

Vi utvecklar en langsiktig ekonomisk hallbarhet

Vi tar ekonomiskt ansvar i alla situationer och
hushallar med landstingets resurser

Ekonomi
och finans
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Forvaltningens huvuduppdrag bestéar framforallt att erbjuda
akuttandvard som en del i sistahandsansvaret, barn och
ungdomstandvérd samt specialisttandvard. Prognosen &r att
vi kommer att klara av vart huvuduppdrag under 2018 med
eventuellt undantag for delar av det norra omradet. Samtidigt
som vi konstaterar att tillgdngligheten av revisionstandvard
for den vuxna befolkningen har varit begransad under 2017
och kommer att fortsdtta s till viss del dven under 2018.

Nyckeltal / Kvalitet Utfall mal  Prognos
Andel barn med férsenad

kallelse >4 manader 1% st
Genomesnittlig vardtid hos < 45,76

friska barn och ungdomar 39,54 minut ()
(riskgrupp 1) ska minska (2017)

Antal verksamheter som

nar upp till eller dvertraffar 24,2% >70% ||
budget.

Antq!et frisktandvardsavtal 1844 >1590 °
ska Oka

Alla som har tackat .

ja till uppsékande krae:iléastet

munhalsobeddmning i forst 100% [
bostaden ska ha besokts 181231

under aret
Ett av fokusomradena i Folktandvardens verksamhetsplan

ar sammanslagning av kliniker pa de storre orterna med
skiftgangskoncept och 6kade oppettider som foljd. Under
maj manad 6ppnade var nya klinik i Ludvika och de tva
tidigare klinikerna i Ludvika fasades ut. Ur ett kortsiktigt
perspektiv innebér det en del omstillningskostnader

och produktionsnedgédng men pa sikt forutspas denna
organisationsfordndring leda till effektivisering av
verksamheten och minskade kostnader. Dartill forutspas
ytterligare positiva synergier genom av att kliniken

blir attraktiv ur ett medarbetarperspektiv med goda
handledningsméjligheter, mindre sarbarhet och att
behandlarna far storre mojligheter till att nischa sig inom
vissa specialomraden.

*De uppsokande teamen lagger sin verksamhet fritt dver aret. Vissa team gor
alla uppsok pa varen, andra pa hosten och en del sprider verksamheten dver
hela aret. Dérfor &r detta nyckeltal endast anvéndbart vid arets slut.

.. A
e _ﬂ\g.
s %N

’ "
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o Ack Plan Prognos
Verksamhetsstatistik utfall helar hjér
éthandlade patienter 3-22 18 673 33 781 .
Totalt antal vuxna revisions-
patienter med kallelse [ S .
Féardigbehandlade vuxna 14 892 35 250 B
Akut avslutade vuxna 6 298 15680
Part behandlade vuxna 4602 8 540 o
Totalt behandlade vuxna 25792 59 470 B
Antal utforda 2417 4544 -
munhalsobedémningar
Antal utférda
munvardsutbildningar e el

Utfall Plan Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Helar Helar
2018 2018 2017
Antal som fatt behandling 3080 4300 4319
N-tandvard
Antal soﬂm fatt behandling 468 700 536
F-tandvard
Antal som fatt behandling
S-tandvard 522 980 998

Tandvardsstoden N- och S-tandvard har funnits sedan
1999 och dér fungerar processen att identifiera berédttigade
personerna i lanet bra. F-tandvardsstodet kom 2013 och
dar kan det fortfarande finnas personer som inte har natts
av stodet. Enheten for tandvardsstod har sténdigt pagaende
informationsinsatser om samtliga tandvardsstod.

Prognosen &r att antal behandlade i N- och S-tandvard
kommer att ligga pa nivéer som tidigare ar medan antal
behandlade i F-tandvarden kommer att 6ka.

Ekonomi

Resultat-

. 2018 2017
rakning

(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 2050 6,1% 422,0 467,8 389,3
-varav

Landstings- 117,2  7,4% 228,8 228,8 218,4
bidrag

Kostnader -213,8 5,5% -428,5 -461,6 -394,5
e 958 61%  -1834  -1784  -1746
exkl soc avg

Over-/

underskott =i =i g2 0
Varav resultat

enheten for -0,1 0,0 0,0 -1,6
tandvardsstod

Resultat exkl.

enheten for -9,0 -6,5 6,2 -6,8
tandvardsstod

Arets -6,0 6,5 5,6 5,1
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Vi ser att arets intdkter (exkl ram) ar ungefar som de var
samma tid féregaende ar, men dr dnda klart under budget.
Det hér beror till stor del pa fortsatta vakanser pa tandldkare
samt att de nya tandlikare som kommit in i drift inte

dr inne i produktion fullt ut pga, introduktion och
handledning. Véar bedomning dr att vi kommer att ha fortsatt
forhallandevis lag produktionsniva under hela 2018. Vad vi
ocksa ser i dagsldget &r att vi har mer vuxentid &n forra aret,



men trots det sa har vi ndgot minskade vuxenintékter. Manga
nya tandldkare som inte kommit upp i normal kapacitet dnnu,
och det kommer att ta en stund innan de dr dér. Féljden blir
betydligt mindre intdkter, men samtidigt &ven lite mindre
kostnader i form av 16ner och material. Skillnaderna pa
resultatet 4r och kommer fortséttningsvis att vara véldigt
varierande mellan klinikerna, beroende pa bemanningsliget.

Omstillningskostnader Utf;&’:‘:k Pr§g1"8°s B;:f’aet
Loner exkl soc avg 1,2

Ovriga kostnader 0,8 4,2 4,2
Summa 2,0 4,2 4,2

Forvaltningen har under forsta halvaret haft
omstéllningskostnader i samband med sammanslagningen
av Ludvika klinikerna och kostnader forknippade med
sprakstudier for portugisiska tandlidkare, med totalt 2,0 mkr.
Under hosten fortsétter sprakstudierna i ungefar samma takt,
men for Ludvika kommer det att minska nagot.

- Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % 4,5% 8,1% 16,6%

Kostnadsutvecklingen till och med Juni ménad uppgér till
4,5%, jamfort med foregaende ars utfall, vilket ar mycket
lagre dn budget. Det beror till stor del pa att det fortfarande &r
vakanser pa tandldkare och ddrmed minskade I6nekostnader.
Prognosen for helar bedoms till kostnadsutveckling pa ca
8,1%, detta da det till hosten kommer in ytterligare 8-9
tandlédkare i drift, vilket kommer att paverka kostnaderna.

Personal

I verksamhetsplanen for 2018 érs verksamhet sa har
forvaltning och ndmnd valt att fortsdtta att prioritera
medarbetarna varpa ett antal olika aktiviteter har
genomforts. Dels fortsétter satsningen pa rekrytering

men dven aktiviteter som fortsatt fokus pa handledning,
vidareutbildning och medarbetarenkét har genomforts under
aret i syfte att utveckla Folktandvarden Dalarna till en mer
attraktiv arbetsgivare. Glddjande kan vi konstatera goda
resultat pa medarbetarundersokningen och den sérskilda
utbildningssatsningen har varit vélutnyttjad.

Arsarbetare och Férandring mot

anstillda A AU foregaende ar
Al ) 42225 416,43 1,4%
arsarbetare

Antal anstallda 505 499 1,2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Antalet anstéllda okar vilket dr i linje med forvaltningens
plan. Antalet arsanstillda tandlékare &r sex stycken fler i
ar an vid samma tidpunkt fora aret. Antal tandhygienister
ligger i niva med foregdende ar och antal arsarbetande
tandskdoterskor dr ca 4 mer dn foregéende ar.

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
SElE/ 0G0 400367 407 007 1,6%
timmar, anstallda
AEZ T 356662 33908 2,5%
anstallda
-varav timanstéllda 6151 3877 58,7%
-varav mertid/6vertid 3505 3877 30,6%
samtlig personal
-varav arbete under 0 0

Jour och beredskap

41

Arbetade tiden per 30 juni har 6kat med 3,95%, dven antal
arbetade timmar for timanstillda har 6kat med 84,7%, vilket
beror pé vakansldget har forbattrats.

Foérandring

Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017  procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie 4% 4% 0,0%
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 7,8% 8,1% -0,2%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 3,1% 2,6% 0,4%

ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron sjunker stadigt men langsamt. Flera
langtidssjuka har rehabiliterats eller avslutat sin anstéllning.
Vi har fornarvarande 5 sjukskrivningar som varat dver 2 ar.
Kortidssjukfranvaron har 6kat vilket kan vara en konsekvens
av bemanningsldget. Arbetet med att ge stod o rad till
cheferna maste fortsétta for att na malet 4%.

Intern styrning och kontroll

Forvaltningens arbete med intern styrning och kontroll

har fortlopt under aret enligt faststilld plan. Bedomningen
ar dock att kontrollmiljon inom Personalomradet och
ekonomiomradet har varit begransade pga. att det tar tid for
nyanstdllda att sdtta sig in i forvaltningen samtidigt som vi
har haft en vakans storre delen av aret avseende strategiskt
HR-stdd. Namndens beslutade sérskilda kontrollatgérder dr
planerade att utforas under kvartal 3-4.

Karin Gunnars Hellgren
Férvaltningschef
Tandvardsférvaltningen
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Kollektivtrafiknamnd

Kollektivtrafikforvaltning

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Ett omfattande paket med effektiviseringsatgirder arbetades
fram under 2017 och beslut om genomférande fattades

i december 2017. Malséttningen 4r att effektivisera
trafikkostnaderna med motsvarande 55 miljoner kronor per ar
genom totalt 16 olika delprojekt.

Verksamhet — mal och hindelser

Nyckeltal / Kvalitet ~ utla  mai  P7o9n0s
Linjetrafik

. 56,4 kr -
Kostnad per pastigande
Servicetrafik

316 kr -

Kostnad per passagerare
Kynt_jsynpunkter per 1.8 %o }
pastigande
Eérdtjénsthandléggnings 16V :
tid
Marknadsandel 12 % -

Mal for nyckeltal kommer att faststillas tillsammans med
trafikforsorjningsplan 2019.

Ack utfall  Ack utfall Prognos

Verksamhetsstatistik 2018 2017 helar
Pastigande 5164 352 5078 481
Ekonomi

Resultat-

er 2018 2017
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 506,6 976,9 959,1 958,7
-varav
Landstingsbidrag 2L ST ST oo
Kostnader -493,0 976,9 -959,1 -958,8
-varav I6ner exkl -16.8 -34,0 29,3
soc avg
Over-/

13,7 0,0 0,0 -0,1

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -51,7 -53,1 -2,5

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet visar ett 6verskott 13,7 mkr. Med reservation for
incitament -3 mkr, ram fér omstéllning -3,1 , ej debiterade
internkostnader -2 mkr och vriga nettoposter -0,6 mkr
blir verkligt resultat for delérsrapporten 5,1 mkr. I arets
investering ingér forvarv av AB Dalatrafiks inventarier till
Landstinget Dalarna med 50,6 mkr.

Utfall for dvriga investeringar uppgar till 1,1 mkr.

Utfall Ack Prognos Budget

Omstillningskostnader 2018 2018 2018
Ram fér omstallning 3,1 8,2 55,0
Ram fér omstallning

Fardtjansthandlaggning U i Ui

Summa 3,6 9,2 56,0

Delérsrapport juni 2018 bilaga férvaltningar

42

I december 2017 genomfordes de forsta atgarderna i
effektiviseringspaketet. Direktbuss 101 mellan Borlidnge

och Krylbo kortades ned till att endast trafikera strackan
Borlédnge-Avesta. De tidigare direktbusslinjerna pé strackorna
Alvdalen-Grovelsjon, Ludvika-Gringesberg, Smedjebacken-
Soderbédrke och Mora-Malung klassificerades om till
landsbygdstrafik. Detta mojliggor en effektivare planering
och minskat behov av parallell trafik.

Vid 6vergangen till sommartidtabell i juni 2018 drogs

ett antal turer med lagt resande in, ocksa det framst i
straktrafiken. I Sélen omradet kors nu minskad trafik under
icke-sdsong.

Sedan Kollektivtrafikforvaltningen i juli 2017 tog 6ver
bestillningscentral och trafikledning i egen regi har
mojligheterna att styra dver schemaldggning och planering
i servicetrafiken okat. Under 2018 har mycket fokus legat
pa att effektivisera schemaldggningen av servicefordonen
for att sdkerstélla att rétt antal bilar finns i trafik vid varje
givet tillfélle. Bestillningscentralen arbetar ocksa vidare
for att hdnvisa fler fardtjénst- och sjukresenérer till allmén
kollektivtrafik i den mén det ar mojligt.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
i 2018 2017 .. . N
anstallda foregaende ar
:Antal faktiska 83.9
arsarbetare
Antal anstéllda 95

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Ack Forandring
Arbetad tid Ack 2018 mot fore-
2017 o .
gaende ar
E.’;udget Arbe?_ad tid 64 487
timmar, anstallda
Arbefad tid timmair, 72 097
anstallda
-varav timanstéllda 3669
-varav mertid/6vertid 1039
samtlig personal
-varav arbete under 0
Jour och beredskap
Forandring
Sjukfranvaro A S procentenheter
2018 2017 e

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 7,7%
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,7%

ordinarie arbetstid

Korttidsfranvaron har under vintern och i borjan av aret haft
sin topp med framfor allt influensa som bakgrund. Den totala
sjukfrénvaron som ar relativt hog har framst sin forklaring

1 nagra langtidssjuka. Samtliga langtidssjuka &r dock under
rehabilitering och kommer, med endast ett undantag, att i en
ganska néra framtid ater vara i arbete till 100 %.

Bemgt Benjaminsson
Férvaltningschef
Kollektivtrafiken



Patienthamnden

Patienthamnden

Verksamhet

Under januari-juni manad har 711 patientndmndsérenden
registrerats, det dr 31 fler 4n foregdende ar samma period.

De vanligast forekommande aldersgrupperna i periodens
drenden &r 20-29 ar och 60-69 ar, dér aterfinns 106 respektive
104 drenden.

Av samtliga drenden som registrerats ror 21 drenden barn
mellan 0-9 ar och ytterligare 28 &renden ror barn/ungdomar
mellan 10-19 ér.

Utfall Plan Ack Utfall

Verksamhetsstatistik Ack 2018 Ack
2018 2017
Antal arenden 711 1422 1252

Fortsatt ar det drenden som avser vard och behandling som
ar vanligast forekommande, 316 drenden under perioden.
Darefter foljer kommunikation, 167 drenden, som i stor
utstrackning handlar om information och delaktighet med
patienter/nirstdende samt bemdtande. Den tredje storsta
kategorin dr organisation och tillgédnglighet, 97 drenden
som omfattar tillginglighet, lang véntan pa besokstid och
resursbrist/instéllda atgérder.

Under perioden ses som tidigare en verrepresentation av
kvinnor avseende drenden som ror vard och behandling, 185
respektive 128 for man.

Vi anvinder begreppet fokusomraden som ett tema for att
ytterligare beskriva vad drenden kan handla om. Négra
exempel pa fokusomraden &r; bemétande, bollad runt,
haller inte 16fte, inte lyssnad till varav det sistndmnda okat
vasentligt. Patienters upplevelse av att ”inte bli lyssnad till”
finns registrerat i 200/711 drenden.

Antal stodpersoner som dr aktuella dr 55 st, nagra av dessa
har i nuldget inga uppdrag, andra har ett uppdrag eller

fler. Nya stodpersonsuppdrag under perioden &r 16 st och
avslutade 11 st. Antalet ansdkningar om stodperson har dkat
under perioden. Under perioden har tre nya stoddpersoner
rekryterats.

Aktuella stodpersoner har under perioden inbjudits

till utbildningsdagar i Hogbo. Dagarna varvades med
foreldsningar och erfarenhetsutbyte och var gemensamt
anordnade av Patientnimnderna i Dalarna och Gévleborg.
Fran Dalarna deltog 23/55 stodpersoner som fick ta del av
foreldsningar om Sveriges réttshistoria, dtstorningar och
forsta hjalpen vid psykisk ohélsa.

Viktiga mal och héndelser

Under perioden har patientndmndens kansli deltagit vid
13 olika informationstillféllen, bl.a pa kirurgkliniken,
BUP-ledningsmote, Division Psykiatris ledningsméte,
Hilso- och sjukvardsberedning Borlinge, ONH-
mottagningen, informationstréaffar for AT-lékare i Falun
och Mora, landstingets chefsutvecklingsprogram och vid
patientsdkerhetsombudstréffar runtom i lénet.

Patientndmnden har under perioden haft tre sammantridden
dér adjungerade deltagare informerat nimnden
om primérvardens projekt avseende psykisk hélsa,

kirurgklinikens organisation och laget med véntetider

och bemanning. Andra informationsomraden har varit
bemanningssituationen infér sommaren och projekt
oberoende av hyrpersonal. Utdver detta har chefldkargruppen
adjungerats for att delta i dialog om periodens avslutade
drenden.

Arbetet med intern styrning och kontroll har initierats och
tagit fart, huvudomraden for den interna kontrollplanen
infor 2019 kommer bland annat att omfatta kontroll av
maluppfyllelse géllande patientndmndens verksambhet.

Ekonomi
Resultat-
rikning 2018 2017
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intakter 32 121% 6,4 6,4 5,7
-varav
Landstings- 30 153% 6,1 6,1 3
bidrag
Kostnader -3,0 0,8% -6,2 -6,4 -5,8
wvaravloner ;6 509 3,6 3,7 3,4
exkl soc avg
Over-/
underskott %2 — U g
Arets 0 0 0 0 0
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Personalkostnader pa kansli har ett 6verskott pga
langtidssjukskriven personal.

Stodpersonverksamhet har minus pa konto for bilerséttning
och plus pa konto for sociala avgifter. Prognos for dessa
konton ligger i samma nivé som forra arets utfall.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2018 2017 ., .
anstallda foregaende ar
:Antal faktiska 4,00 425 -5.9%
arsarbetare
Antal anstéllda 5 5 0

Patientndmndens kansli har fortsatt 1dngvarig sjukdom och
from mars-juni manad har en pensionerad medarbetare varit
timanstélld motsvarande 30 % av en heltid. En tidsbegriansad
anstéllning har uppréttats, vikariatets omfattning &r 100 %
och géller from sept 2018-mars 2019.

Susanne Andersson
Tf Férvaltningschef
Patientndmnden Dalarna
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Revisorerna

Revisorerna och
tianstemannabitrade

Verksamhet — viktiga mal och
handelser

Revisorernas uppdrag ar att granska om landstingets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstédllande sétt, om rikenskaperna &r
rittvisande och om den interna kontrollen som gors inom
namnderna &r tillracklig.

I granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga, dels i
form av en anstélld revisionschef, dels av inhyrda konsulter,
vilka utfor huvuddelen av granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststélld revisionsplan
och planeras med utgangspunkt fran anvisad budget.

Ekonomi

Resultatrakning 2018 06 2017
{mkr) Ack Utfall* Prognos Budget Resultat
Intdkter i 6,2 % 6,0 6,0 58
-varav Landstingsbidrag 3,0 53 % G,0 G,0 57
Kostnader 1,9 31 % -6,0 6,0 -5,9
-varav lgner exkl soc avg 4,0 1,7 % 2,0 2.0 2.0
OverJunderskott 1,1 0,0 0,0 0,1

*Wisar ackumulerat utfallinnevarande ar samt jmforelse med firegdende dr

Arets kostnader beriknas rymmas inom faststilld budget.

Utfall Prognos Budget

Kostnadsutveckling Ack 2018 2018
2018
Kostnadsutveckling % 3,1% 2,3% 2,3%

Variation i kostnadsutvecklingen mot foregaende ar beror
pa vid vilka tidpunkter olika granskningar fardigstallts och
betalats.

Personal
Forandring
Arsa.':betare och 2018 2017 mot fore-
anstallda gaende ar
,uAntaI faktiska 1 1 0%
arsarbetare
Antal anstallda 1 1 0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Kjell Johansson
Férvaltningschef
Revision
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Namnden for kostsamverkan Mora

Kostsamverkan Mora

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Namnden har infor 2018 inte erhallit nagot sarskilt riktat
besparingskrav utifran struktur- och foérandringsplan.

Verksamhet — mal och handelser

Samarbetet avseende kostforsorjning mellan Mora kommun
och Landstinget Dalarna har genom en extern konsult
genomgatt en sérskild utredning, vilken slutredovisades i
januari innevarande ar.

Det ér fortfarande oklart om parterna har kommit dverens
om nadgonting och vad i sa fall inriktningen &r. Landstings-
service roll i sammanhanget dr i dagsliaget endast utforare.

Enligt uppgift frain Mora kommun pégér ett fortsatt
utredningsarbete kring kostforsorjningsfragan. Landstings-
service har dock inte inbjudits att medverka pa nagot

sdtt. Praktiska forutsdttningar for att pa kort sikt hoja
produktionen foreligger. Detta skulle innebara effektivare
utnyttjande av den produktionskapacitet som disponeras.

Arbete med ett nytt schema pagér. Avsikten ar att infora detta
from vecka 44.

Under véren har en halvdags utbildning for att uppdatera
HACCP kunskaperna hos kostsamverkans personal
genomforts. Detta for att sdkerstélla att vi foljer
livsmedelslagen och levererar en siker kost.

Nyckeltal / Kvalitet  Utfall ma  Frognos
helar

Totalkostnad/portion kr 51,73 50,25 [ |

Livsmedel/portion kr 17,74 17,25

Andel miljomarkta 37 9% 40 %

livsmedel %

Totalkostnaden per portion ar i det har fallet samma sak som
definitionen for samkostnad, det vill sdga den gemensamma
produktionskostnaden per portion.

Utfallet pa totalkostnad per portion &r nagot saimre dn malet,
likasa kostnaden for livsmedel per portion.

Fran och med period 6 anvinds en ny berdkningsmodell vid
redovisning av andelen ekologiska livsmedel. Pa grund av
svarigheten med att sdrredovisa andelen for Kostsamverkan
Mora respektive Kostservice Falun, sa redovisas nu den
totala andelen ekologiska livsmedel for restauranger och
produktionskdk i Mora och Falun.

Den stora kningen av andelen miljomaérkta livsmedel
jamfort med tidigare &r i huvudsak en effekt av det nya sit-
tet att redovisa. Dock har dven en faktisk 6kning av andelen
ekologiska ravaruinkdp i Mora skett under aret. Detta pé-
verkar prisbilden d& de miljomaérkta livsmedlen har en hogre
kostnad dn konventionellt producerade livsmedel.
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Land- Ack Ack Ack Ars- Avv

: budget utfall utfall budget % jmf
stnget 2018 2018 2017 2018 budget
Dalarna
Frukost 16452 17233 17 681 32 850 104,9%
LUTIED 44650 45020 46875 89300 1008 %
middag
Specialkost 6850 5796 6803 13700 84,6 %
Matlador 1685 2071 1862 3370 1229 %
Total LD 69610 70120 73185 139220 100,7 %

Landstingets volymer for portioner till Mora och Ludvika la-
sarett dr ndgot hdgre i forhallande till lagd budget. Okningen
av antalet bestéllda frukostar har paverkat inkop av ravaror
for att framstélla frukosten. Detta &r en sér-kostnad som be-
lastar Landstinget. Det totala antalet portioner &r dock drygt
3000 férre dn under samma period foregaende ar.

Ack Ack Ack Ars- Avv

Mora budget  utfall  utfall budget % jmf
kommun 2018 2018 2017 2018  budget
Frukost 27375 25860 28083 54750 94,4 %
Lzl & 60000 60672 63978 120000 101,1%
middag

Specialkost 30000 26208 27824 60000 87.4%
Matlador 7150 6182 7301 14300 865%
Total MK 124525 118862 127186 249050 95,5 %

Antalet bestéllningar av portioner inom dldreomsorgen har
minskat jamfort med samma period 2017, vilket innebér
farre levererade maltider till kommunens mottagningskok.
Foregaende ars trend med 6kade specialkoster har stannat
av och totalt sett har antalet specialkoster minskat 2018 mot
2017 ars ack utfall.

Antalet matlador till boende i hemmet har minskat drastiskt
under aret. Forslag har lamnats till &ldreomsorgen att se dver
distributionen for att minska kostnaderna for de boende som
behover nyttja servicen med matlédor.

Totalt har Mora Kommuns volymer sjunkit med drygt 8 300
portioner jamfort med samma period foregdende ar.
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Ekonomi

Resultat-

ot . 2018 2017
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intékter 16,8 2,0% 34,1 35,2 33,5
Kostnader 17,4 3,7% -35,2 -35,2 -33,5
S 58  25% -11,6 -11,6 11,1
exkl soc avg
Over-/

-0,6 -1,1 0,0 0,0
underskott ’ ’ ’ ’
Arets 0,0 -0,9 0,8
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet efter forsta halvaret uppgar till -0,6 Mkr. Detta
ar 0,5 Mkr samre dn budget for perioden. Den negativa
budgetavvikelsen avser intdkterna som ligger 0,8 Mkr lagre
an budget, och dér intékterna frdn Mora Kommun star
for drygt 0,5 Mkr av avvikelsen. Kostnaderna ligger 0,3
Mkr béttre dn budgeterat och dér avser ca 0,2 Mkr ldgre
personalkostnader.

Restaurang LaRatts underskottstdckning regleras vid
arsskiftet och forvéntas uppga till drygt 600 Tkr.

En justering av arsprognosen har gjorts under varen, och
avser en sankt intdkt fran Mora Kommun. Med nuvarande
efterfragan berdknas intdkterna fran kommunen understiga
den budgeterade intdkten med drygt 1 MKkr vid arets slut.
Arsbudgeten #r lagd enligt utfallet av antal bestillda koster
de forsta atta manaderna 2017 samt kidnda ingangsvéarden for
2018.

Arets budgeterade investering avser brickvagnar till
Brickdukningen samt en packmaskin till Produktionskoket.
Upphandling av packmaskinen &r paborjad.

En ny storkoksblandare till produktionskoket ar inforskaffad.
Investeringen finansieras av LFD.

Resultat per 2018 2017
kst
(Tkr) Ack Ack Avvikelse Ack
utfall budget utfall
\';l:rr;::r;met g g Y &
Produktionskok -297 -101 -196 128
Mottagningskok -138 16 -154 -242
e e 250 A7 233 214
Brickdukning 117 44 73 50
Resultat -567 -58 -509 -281

I samband med bokslut kommer Ndmndens ver-/
underskott att férdelas mellan parterna i enlighet med den
prissittnings- och kostnadsfordelningsmodell som framgar
av tilldggsavtalet fran 2014.
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q Utfall Ack Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % 3,7% 5,1% 5,1%

Kostnadsnivén dr 3,7 % hogre &n under samma period 2017,
dock ldgre dn den budgeterade kostnadsnivan. Den hogre
budgeterade kostnadsnivan avser personalkostnader och
beror forutom pé den arliga 16nerevisionen dven pa hojda
arbetsgivaravgifter samt hojd OB-erséttning.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2018 2017 o .
anstallda féregaende ar
Antal fakliska 3471 40,16 -13,6%
arsarbetare
Antal anstallda 40 43 -7,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.
Aktuell en pension anstélld ej ersatt + minskat med tva vikarier

Verksamheten redovisar en minskning av antalet anstéllda
eftersom en pension dnnu inte har ersatts samt att verk-
samheten minskat med tva vikarier under 2018 motsvarande
2017.

Forvaltningen avvaktar beslut om reducerad frukostservering
pa Spanskgarden for stadigvarande personalreducering.

Antalet pensionsavgangar 6kar under 2018 och forvéntas dka
ytterligare efterfoljande &r. Forvantade sjukersdttningar antas
fortséttningsvis vara marginella eftersom Forsakrings-kassan
numera endast sillsynt beslutar om sjukerséttning.

Verksamheterna behdver stdd och direktiv av central
forvaltning nér det géller att uppdatera och utveckla
nedanstdende HR-processer: attrahera och rekrytera
medarbetare, utveckla kompetens och behalla medarbetare
i verksamheterna samt avveckla medarbetare och 6verfora
kompetens.

Verksamheten haller sig inom anvisad personalbudget.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att rekrytera de
olika kompetenser som behdvs for att bedriva en hallbar och
uthéllig verksamhet

Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad fid 31020 31518 -1,6%
timmar, anstallda
jre=aciiatimay 28824 30102 -4,2%
anstéllda
-varav timanstéllda 4 348 3981 9,2%
-varav mertid/6vertid 143 183 217%
samtlig personal
Forandring

Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017  procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro
i % av ordinarie 6,5% 8,0% -1,5
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 4,7% 3,5% 1,2
arbetstid
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,6% 2,7% -0,1

ordinarie arbetstid



Den totala sjukfranvaron 6kar nagot jamfort med samma
period foregaende ar framst med anledning av att
verksamheten haft en langtidssjukskrivning pa 50%.

Den fortsatta trenden med 14ga sjuktal inom kost-
forvaltningen forklaras huvudsakligen med generellt laga
sjuktal inom verksambheten, vilket mojligen skulle kunna
forklaras av att verksamheten ver tid systematiskt arbetar
med rehabiliteringsfragor som ligger i linje med landstingets
policy.

I den nya processorienterade organisationen ingér i kraven
for chefskollektivet att tillampa ett ledarskap med coachande
forhallningssitt, vilket forvaltningen bedomer mojligen
bidrar till att bibehalla laga sjuktalen inom verksamheten.

For att arbeta for en hog frisknirvaro samt god arbetsmiljo
inom forvaltningen skall i framtiden de olika HR-
funktionerna inom central forvaltning arbeta och utveckla
arbetsmiljon i férvaltningen utifran tre kompletterande
arbetsmiljo-/hilsostrategier: gron (hélsofrdmjande), gul
(forebyggande) samt rod (efterhjdlpande/rehabiliterande).
Har har HR-funktionerna inom central forvaltning ett stort
arbete att pabdrja.

For att dstadkomma en bra arbetsmiljé med minskade sjuktal
forsoker arbetsgivaren att arbeta med strukturerade moten
inom alla nivéer och funktioner samt med att forbéttra
rekryteringsprocessen.
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Intern styrning och kontroll

Kvalitetsarbetet for Namnden for Kostsamverkan
administreras av Landstingsservice. For verksamhetséret
2018 har Landstingsservice identifierat och hanterat fyra
ISK-aktiviteter, som i tillimpliga delar berér Naimnden for
Kostsamverkan. Delarsresultatet dr som foljer:

Strukturerad kunddialog pa taktisk och operativ niva
med Hilso- och sjukvarden

Uppstartad arbetsgrupp for kundrelationer som en del av LsD
pagaende organisationsprojekt.

Moten sker pa operativ niva inom ramen for riktade uppdrag
som t. ex patienttransporter och dé gors det pa LsD initiativ.
Inget beslut fran LD ledning om att strukturerad dialog med
Hilso- och sjukvarden ska genomforas.

Virdnira service — Breddinforande

LsD har tagit initiativet att ta fram ett forslag till en strategisk
implementeringsplan. Beslut om breddinférande har lyfts i
LG-LD, dock har inget beslut tagits om detta.
Produktionsstyrning-/Uppfoljning

Projektplan ar framtagen och beslutad. Projektets framdrift
har dock pausats p g a bristande resurser.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsstrategi annu inte framtagen/

ar pausad dér framsta anledningen ar bristande HR-stod.
Analys av viktiga spetskompetenser ar till del gjort. Plan
for kompetensforsorjning pa kort sikt gdrs inom ramen for
pagéende organisationsprojekt. Framtagandet av plan for
langsiktig kompetensforsorjning dr pausad p g a bristande
resurser.

Ulf Cristoffersson
Férvaltningschef
Kostsamverkan Mora
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Hjalpmedelsnamnden Dalarna
Hjalpmedel Dalarna

Foljsamhet till struktur- och
forandringsplan

Hjilpmedel bidrar till att 6ka tillgénglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséattning. Tillsammans med
lanets kommuner tar landstinget ett gemensamt ansvar for att
enkelt tillhandahalla hjdlpmedel till ett rimligt pris. Genom
detta samarbete kan vi gemensamt bidra till att forbéttra livet
for ménga. Den tekniska utvecklingen skapar forutsittningar
som vi maste ta tillvara.

Ar 2017 och forsta halvéret 2018 har framfor allt priglats
av ombyggnationen och flytt av vissa verksamheter till
Skomakargatan 22 samt resursutmaningar kopplat till
rekrytering och bemanning.

Viljan till och forslag pa fordndringar finns, flera nya
medarbetare dr under inskolning. Arbetet med det pagaende
innovationsprojektet under Vinnova har upplevts positivt
om &n tidskrdvande. Forhoppningen é&r att det ska béra frukt
under kommande ar.

Kompletterande atgarder

Fortsatt arbete med den inre effektiviteten som lagerhallning,
leveranser och utprovningstider krévs.

Verksamhet — mal och handelser

Strategiska mal enligt styrkort Pfé’lgf s
Invanare, patienter/narstaende och LD

Hjalpmedels kunder ar trygga, vet att LD

Hjalpmedels verksamhet ar tillganglig, jamlik och

professionell

LD Hjalpmedel har ett halsoframjande,

processorienterat och jamlikt arbetssatt, som

skapar mervarde for bade kund och verksamhet

LD Hjalpmedels personal ar sakerhetsmedvetna, .
identifierar, atgardar och foljer upp alla riskmoment

LD Hjalpmedel omsatter sina resurser till mesta
kundnytta och identifierar och férebygger
ojamlikhet

LD Hjalpmedel har ett val fungerande samarbete .
med involverade samarbetsaktorer

LD Hjalpmedel har ett gott utvecklingsklimat som

lockar kompetenta medarbetare samt stimulerar till

fortsatt forskning och/eller utveckling

Medarbetarna arbetar pa en attraktiv, utvecklande,
halsosam och jamlik arbetsplats med bra

arbetsmiljo

LD Hjalpmedel utvecklar en langsiktig ekonomisk .
och samhallsekonomisk hallbarhet

LD Hjalpmedel tar ekonomiskt ansvar i alla

situationer och hushallar med landstingets o
resurser

' I huvudsak ja men bla. pa grund av lokaler som i nuldget
inte dr optimala och i véntan p& forhoppningsvis en
ombyggnation och drtill manga nya kollegor sa upplever
medarbetarna sjdlva att man inte uppfyller malen helt och
fullt.

2 LD Hjélpmedel &r pa god vdg men det tar tid att fordndra
arbetssitt. Forvaltningarna rymmer lite olika kulturer och
gamla som nya medarbetare ska samkaras.
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3 Utvecklingsklimatet kan forbéttras och vi fortsétter att
skruva pa det i och med Vinnovaprojektet.

4 Bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon har under
det senaste aret varit anstringd for manga medarbetare.
Ventilation/flaktsystem har fungerat daligt/inte alls under
den varma sommaren, platsbrist rdder och som extra palaga
langdragna rekryteringsprocesser som tar energi.

Utveckling

2016 beviljades LD Hjdlpmedel medel via Vinnova for

att utveckla en holistisk organisationsmodell. Tanken ar

att LD Hjalpmedel pa ett nytt sétt ska kunna leda, fanga

upp och implementera innovationer (ex. nya arbetssitt/nya
hjélpmedel). Arbetet har pagatt under hela 2017. Under véren
2018 intensifierades arbetet i de pagaende delprojekten for
att under hosten kunna slutredovisas. Innovationsprojektet,
som &r namnet for projektet, genomfors tillsammans med
Habiliteringen och Leksands kommun.

Skyddsarbetet med fler ombud har kommit i gang bra

och skyddsronder har genomforts. Verksamheten har nu
ocksa fler brandombud. En brandévning genomfordes pa
Skomakargatan 22 under juni darefter ar det planerat for en
branddévning dven pa Skomakargatan 20 under september.
Friskvardsnétverket dr nu vél fungerande med engagerade
ombud.

FV 86 stér infor en stor utmaning dd man under hosten

mer aktivt borjar titta pa och atgérda befintliga lokaler. Det
krdvs bade underhall och eventuell ombyggnation for att vi
framgent ska ha andamalsenliga lokaler som fungerar for de
volymer av hjidlpmedel som hanteras. Den processen kommer
att paverka bade medarbetare och kunder.

q o Prognos
Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal ot
o N
A.a"andel étergpvanda 75.7 % 80 %
hjalpmedel Rorelse
0, A A
% andel dteranvéanda 351 % 559

hjalpmedel KLOK

% andel ateranvénda o o
hjalpmedel PMB S S ®
% av de bradskande

avhjalpande underhall

0, 0,

som paborjas inom 2 S S
dagar
% av de avhjalpande
underhall som pabdrjas 74,8 % 95 %
inom 5 dagar
% av nettobehovsartiklar
som levereras med 95,3 % 95 % ®
féljande turbil
Vantetid till forsta <90
erbjudna utprovning A CEgET dagar .
Nyttjandegrad 87,6 % 90 % .
Uthyrningsgrad 89,5 % 90 % o
Méta kundngjdhet Ej B

paborjat

Malsiffrorna ligger kvar sedan tidigare prognos och ér inte
omvérderade. Fragan &r om de ar realistiska.

3 Troligen relaterat till nyinkép som foljd av resursbrist pa
rekondsidan.

¢ Nyinkop, flertalet hjdlpmedel gar inte rekonditionera.
78 Relaterat till resursbrist och rekrytering.



Ack Ack
Verksamhetsstatistik ~ utfall utfall

2018 2017
Information férebyggande
—aldre/Antal deltagare SN 2l
Antal studiebesok i
visningsmiljé/Antal 16/208 16/242
deltagare
Forsaljning butiker/6ver disk

1259500 976000

tkr
Ant'al fiarrtillsynskameror 55 26
i drift
Genomesnittligt antal dagar
som kamerorna ar ute hos 199 104
anvandaren

Den totala forséljningen i butik har 6kat med 29 %

jamfort med motsvarande period 2017 men samtidigt har
ocksa kostnader for hjdlpmedelsinkop okat. Den 6kade
forsdljningen i Borldnge har sin forklaring i flytt till nya
lokaler med 6kad genomstromning samt god forséljning av
den hopvikbara elrullstolen som togs in i sortimentet under
véaren. Okningen i Mora tyder frimst pa att kinnedomen om
butiken har 6kat bland Moraborna. Gillande studiebesok har
ett flertal forfragningar avslagits pga. personalbrist. Antalet
fjarrtillsynskameror 6kar sakta och &r ute langre i snitt dn
motsvarande period forra aret men det aterstar fortfarande en
hel del implementeringsarbete i kommunerna.

Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik Ack Ack
2018 2017
Tc..)"talt antal uthyrda 30 495 29 497
hjalpmedel
Utlevererade 5932
hyreshjalpmedel under aret B
Returnerade 5194
hyreshjalpmedel under aret SELY
Nedlagd tid 308 881

upphandlingsarbete (h)
Nivéerna hér ligger ganska lika samma period foregaende
ar forutom att inleveranserna 6kat med 10 procent.
Hanteringen har dock blivit mer komplex i och med att
det rader stora logistiska utmaningar i lokalerna relaterat
till bade utrymmes- och resursbrist. Tiden for nedlagt
upphandlingsarbete har minskat da vi avsiktligt valt att vara
passiva i vissa upphandlingar.
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Ekonomi
Resultat-

. 2018 2017
rakning
(mkr) Ack utfall * Prognos Budget Resultat
Intdkter 74,2 2,1% 147,9 149,0 140,2
-varav
Landstings- 1,4  39% 2,8 2,8 2,7
bidrag
Kostnader -77,4 9,9 -150,4 -149,0 -140,3
wvaravioner 459 187% -32,8 -33,1 -284
exkl soc avg
Over-/

-3,2 -2,5 0,0 0,0
underskott ’ ’ ’ ’
- -15,0 314 314 -29,6
investering

* Visar ackumulerat utfall innevarande &r samt jamférelse med
féregaende ar

Resultatet for perioden ér 2,1 mkr sémre @n det budgeterade
resultatet for delaret. Intékterna &r ca 0,6 mkr lagre dn
budget. Intékterna for salda tjanster ar ca 1,9 mkr lagre
medan produktforsiljningen har 6kat med 1,3 mkr jfr med
budget. Okad forsiljning och 16pande inventering/kassation/
stddning av lager har ocksa for perioden medfort hdgre
hjélpmedelskostnader med 3,3 mkr. Personalkostnaderna

ar ca 1,0 mkr ldgre &n budgeterat for perioden men
personalprognosen for heléret pekar mot en prognos som
budget eller nagot hogre da planerade rekryteringar ser ut att
vara klara. Var bedomning av totala prognosen &r ett resultat
pa - 2,5 mkr.

0 UtfallAck Prognos Budget
Kostnadsutveckling 2018 2018 2018
Kostnadsutveckling % 9,9% 8,1% 6,3%

Kostnadsokningen beror framst pd hjédlpmedelskostnaderna.

Delé&rsrapport juni 2018 bilaga férvaltningar



Personal

En intensiv rekryteringsprocess har tagit mycket tid och
energi for personalen i stort. Under host och var har det varit
ett antal medarbetare som sokt nya jobb och nagra som fatt
andra uppdrag. Det har generellt varit svart att rekrytera

bade legitimerad personal och individer med teknisk
spetskompetens. Det &r av stor vikt att verksamheten kommer
i gdng med kompetensforsorjningsplaner. Inskolning av ny
personal tar tid inom alla enheter vilket gor att det ocksa
dr6jer innan ny personal kan utgéra en resurs.

I och med samlokaliseringen i Borldnge har flera olika
avdelningar och kulturer ’flyttat ihop” med allt vad det
innebér. Under hosten kommer ett arbete med vision och
mal for LD Hjélpmedel att paborjas. Under véren har arbetet
med att se 6ver funktionen reception och administrativt

stod prioriterats. Syftet &r att se 6ver funktion, organisation,
bemanning och arbetsuppgifter.

Arsarbetare och Férindring mot
. 2018 2017 .. >
anstallda foregaende ar
Antal fakliska 8879 76,88 15,5 %
arsarbetare
Antal anstallda 98 82 19,5 %
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Forandring
Arbetad tid Ack 2018  Ack 2017 mot fore-
gaende ar
S/ A9EH G 80 296 77 734 3,3 %
timmar, anstallda
AE T 73320 61928 18,4 %
anstallda
-varav timanstéllda 830 350 137,3 % %
-varav mertid/6vertid 567 419 353 %
samtlig personal

Verksambheten ser ett behov av 6kad personalbudgetram
for 2018/2019 for att kunna gora nodvéandiga
strukturomvandlingar i verksamheten. I skrivande stund
har vi ett antal timanstéllda och medarbetare pa vikariat.
Mertid/6vertid och tid som utfors av timanstéllda har okat.
Verksamheten ligger efter ett stort antal timmar géllande
besiktningsarbete vilket maste prioriteras under hdsten.

Forandring

Sjukfranvaro Ack 2018 Ack 2017 procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro
i % av ordinarie 4% 4%
arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie 6,2 % 6,8 % -0,6
arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 41 % 3,1% 1,0

ordinarie arbetstid
En del i sjukfranvaron &r kopplat till de medarbetare i
verksamheten som har ett fysiskt anstringande uppdrag.
Mélet ligger kvar pa 4 % som tidigare ar. Framfor allt ror det
hantering av sdngar i ordinért boende och hjdlpmedel som
kommer i retur. Ej ergonomiska arbetsstdllningar och tunga
lyft (ibland kombinerat) dr ndgot som lédnge funnits men som
blir mer patagligt ndr volymerna 6kar. Samtal med berdrda
medarbetare ska intensifieras och utvecklas.

Lonerevisionsarbete genomfordes enligt plan, samtliga
medarbetare har haft l6nesamtal.

Delérsrapport juni 2018 bilaga férvaltningar
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Intern styrning och kontroll

LD hjalpmedel tittar pa leveranssidkerhet, egenkontrollplan
for forskrivning ska tas fram under hosten och finnas
tillgénglig for landsting och kommuner. All personal ska
ha fatt information om oegentligheter. Innovationsprojektet
under Vinnova ska avslutas. Planen ska redovisas for
hjdlpmedelsndmnden Dalarna under december 2018.

Helena Strandberg
Férvaltningschef
Hjdlpmedel Dalarna



D,

Landstinget
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