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Informations/dialogmoten varen 2023



Ska man "vara
med i nagonting”?
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Vad behover jag

REGION
DALARNA

Vad ar

gora? _
patientkontrakt

och varfor?

/ Patientkontrakt \
Q Q Ar det

Sa har jobbar Vi Gemensam &verenskommelse mellan patient och vardgivare
val redan? i ittt

: Sammanhallen planering b

* Planering, dverblick och stod for koordinerade insatser
Fast kontakt med varden Overenskommen tid

+ Fasta vdrdkontakter — samordningsansvar, kontinuitet = Bokade tider 1 samrid
= Fost lakarkontakt I PV — medicinskt ansvar, kontinuitet

tidskravande?

Finns det en Kostar det

rutin? pengar?
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AV SINA LIVSUPPGIFTER

GADAMER (TYSK FILOSOF)

Bildkalla: Sveriges
Kommuner och
Regioner [SKR, 2022].
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Etik — personcentrering .

Manniskan ses som en person

Kulturforandring 1 hur man som personal
* bemoOter patienter

* bemoOter varandra

e samarbetar inom varden

Ett satt att starka patientens stallning i varden
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Beteenden och behov hos personer i kontakt med varden "

DALARNA

SIALVSTA, TIONELLA Ocy
”%,, ’\"‘v\ 0@,04’ "Sé&ger en lakare till mig att

"du behover gora det har”, sa
tror jag pa det. Det &r ju trots
allt Iakarens jobb att géra den
beddémningen. Jag kan inte
tycka sa mycket om det, for
vad kan jag?”

"Jag vill vara med och
bestamma. Absolut.
Jag vill veta vad det
finns for alternativ, sa
att jag kan vara med
och tycka och tanka.”

—®
Vi ar olika och har olika
. behov och férvantningar
A

A 0@% i olika sntuatlone‘;b o

%

/, "Nar jag blir sjuk sa vantar jag
- alltid sa lange som mojligt for

"Jag kan ga och oroa
mig for saker om det ar

sa att jag ka&nner v./ att det ska ga dver. Jag ar
symptom och tanker pa valdigt radd for sjukhus

vad det ar. Sa jag tycker Overhuvudtaget, valdigt radd
det &r skont att komma for att raka ut fér nagot

hit och fa reda pa vad
som ar galet.”

Q otrevligt.”
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Personcentrering

Personen ar en del av teamet

o
Oe® = ..
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Personcentrerad vard

-
:;' ||n -
Partnerskapet —tva Patientberattelsen Dokumentationen
experter mots
« Bli medveten om « Overenskommelse
. S_e personen bakom vad en person vill, « MAI — nasta steg
diagnosen kan, behover, har « Atkomst for vard
« Se den hjal_psokande for resurser och patient
som en aktiv partner « Lyssha
» Skapa fortroende . Fokus: patientens
upplevelse

Ekman |, Swedberg K, Taft C, et al. for the University of Gothenburg Centre for Person-Centred Care (GPCC) www.gpcc.gu.se .
Person-Centred Care — Ready for Prime Time. Eur J Cardiovasc Nurs. 2011;10(4):248-51.
Ekman I, Hedman H, Wallengren C, Swedberg K. Person-centred care, - the Swedish initiative. BMJ. 2015. Febr (accepted)
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Patientkontrakt

Patientkontrakt \
Fér aft uppnd ’g @

7 Delakfighef Gemensam dverenskommelse mellan patient och vardgivare

v Gaordning
v Ti\lcjﬁ'l“@“‘?ihejr Sammanhallen planering \

* Planering, overblick och stod for koordinerade insatser

v Samverkan OR
e

| Fast kontakt med varden Overenskommen tid

* Fosto virdkontokter — samordningsansvar, kontinuitet * Bokade tider i samrdd
* Fast lckarkontakt | PV — medicinskt ansvar, kontinuitet
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Syftet med Patientkontrakt ar att skapa
forutsattningar for battre hélsa och vard genom ...

...0verenskommelser dar patienten och varden vet vem som gor vad.
...att starka den egna kraften hos patienter att nyttja sina egna resurser.
...att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och vardgivare.

...att patienter vet sitt nasta steg och vart man vander sig nar man
behover ha kontakt med varden.

...att sakerstalla att allt hanger ihop i en gemensam 6verblick,
samverkan och samordning kring planer och insatser som utgar fran
patientens berattelse och vad som ar viktigt for patienten.

...att varna bade patientens och vardens tid.

2023-01-12 9
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Overenskommelse

Gemensam 6verenskommelse mellan patient och vardgivare

...utgar fran patientens egna forutsattningar
och villkor.

...vad som ska ske i kontakten med varden.
...nar de 6éverenskomna aktiviteterna ska ske

...vem man vander sig till. Det ska vara tydligt
vad patienten gor och vad varden gér.

2023-01-12 10
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Fast vardkontakt
med samordningsansvar \

...gor att patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sdkerhet tillgodoses.

...bidrar till att vardens insatser samordnas,

informerar om vardsituationer och formediar M §

kontakter till andra involverade aktoérer.
... lagstiftningen finns.

... hya arbets- och forhallningssatt ger
forutsattningar for fast vardkontakt att bli en
naturlig del i samverkan.

2023-01-12
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Overenskommen tid i)

Bokade tider i samrad \

... veta sitt nasta steg genom tid i handen
eller méjlighet att hantera tider via e-tjanster.

... fa vard inom rimlig tid nar patienten behover
och kan komma — med nationella medicinska
riktlinjer som utgangspunki.

2023-01-12 12




o o sy, ngq
1177 Sammanhallen vy

Sammanhallen planering pa 1177.se ‘:,::%;;::a:a,h,

* All information och tjanster som berdr en person ska m

kunna samlas i dversikter: N
* Fast ldkar-, vard- och omsorgskontakt w::"g N ’:T
» Overenskommelser och vard- och omsorgsplaner S — s
* Lakemedel -
* Egenvard e e @ .
* Bokade tider vy
* Provsvar och matvarden oz om=m exmm— T
* Individualiserad patientinformation = ——
* Ombudstjanst for narstaende ska utvecklas = gy —
* Oversikter ska goras tillgangliga fér invanaren via SR o
1177.se och for medarbetare i vard och omsorg via B
Nationell patientoversikt, NPO e r—————————
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KOMMUNAL OMSORG SJUKHUSVARD OCH
OCH SOCIALTJANST o SPECIALISERAD VARD

e FRAN FOKUS
-------- PA ORGANISATION

\\\\

FRAN ISOLERANDE VARD

Xy - TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER
£ PERSON OCH RELATION ) 5

STATLIGA ‘y ‘
MYNDIGHETER

_-TILL SAMORDNING UTIFRAN
A ! PERSONENS FOKUS

FRAN INVANARE
OCH PATIENTER
SOMPASSIVA MOTTAGARE

-TILL PROAKTIV OCH HALSOFRAMJANDE

-TILL AKTIV MEDSKAPARE

2023-01-12



| praktiken
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Fa
overenskommelsen/
dokumentationen
pa plats

Arbeta med ett
personcentrerat
forhallningssatt

Koordinering,
samordning och

"One size doesn't fit all”
samverkan

Tillrackliga
kontaktmajligheter

& olika
kontaktmajligheter

Tanka
fore, under, efter

Erbjuda fast
vardkontakt och
fast lakarkontakt,
vid behov

Minska oonskad
variation
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| praktiken

Exempel, kirurgen. Spara tid & pengar genom att ha en valinformerad patient:
Ha en forberedd patient, som innan operation

iInnan operationen har haft en planering for hur hen skall klara sig i hemmet nar hen kommer hem
« kommer och vet sitt nasta steg
« gar hem och vet sitt nasta steg
« har en bokad tid for uppféljningsprov/suturtagning nar hen gar hem
 vet hur provsvaret kommer att kommuniceras
« vad hen skall halla koll pa for att veta nar/om hen behdver stka vard
« vet vem hen skall hdra av sig till vid behov, vardag som helg
« vet vilken "vid behovsmedicinering” som hen kan ta till
« ta tillvara patienten och dess narstaende i egenvard
» Etc. etc
Annars har vi den har patienten pa akuten...
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 Exempel under Covid-19
- primarvard, patienter med astma/KOL (Sérmland)

- Vardsamordnare upprattat patientkontrakt med skora patienter som de I0pte storst risk vid Covid-19 infektion, med
beslut om ex palliativ vard, fast vardkontakt och information om vart de skulle vanda sig om de fick Covid-19
(JOnkoping)

- Covid-19 smittade riskpatienter, VC ringer varje dag i 14 dagar, fick lana saturationsmatare om de hade svart med
andningen. Farre inlaggningar och tidigare inlaggningar vb. (J6nkdping)

- Resultat av patientkontrakt — patient och narstaende tar mer ansvar vid ex viktnedgang, rokstopp (Jonkoping)

- Operationskoer "Ga fran oroliga patienter i passiv vantan som tar tid och kommer sjaskiga till operationsbordet till
aktiv patient som ar trygg och vet precis hur hen kan forbereda sig, har mediciner/traningsprogram att ta till och
vara redo infor operationen”

2023-01-12 17




Exempel fran Kvarnsveden

Vilkommen
till

Vardcentral
Kvarnsveden

En lagom stor vardcentral nira Dig

2023-01-12

Hdr Rommer lite information. ......

Du kan na varden fér rad och bokningar via 1177,
e-tjanster eller telefon.
Vardcentralen har &ppet helgfri mandag - fredag 8-17.

Vardcentralens tjanster via 1177:

Boka tid direkt fér bl a provtagning, férmya recept, bestélla
tid, av/omboka tid, fornya hjalpmedel, meddelande vid
pagaende vard, sttd och behandling.

Min vard — din digitala vardcentral. Med var app Min vard
kan du méta vardpersonal och fa konsultationer via
videosamtal. (Ladda ifran Appstore eller Google Play)

Vid behov av receptfornyelse bestall 3-4 veckor innan Din
medicin tar slut.

Ar det planerat att du ska bestélla en tid fér ett kommande
besdék, sa kan din receptfdrnyelse ske vid besdket.

Telefon till vardcentralen: 0243-497920 vardagar 7-16

ﬁ {
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Exempel fran Kvarnsveden

Det har kom vi dverens om idag:. ...

Orsaken till mitt besdk idag / var

Jagtraffade ...

Jagharfattbesked om............

Medicinandring och ny lista:  []

Provtagning: I

Fragoer till nasta besok: ...
Provsvar meddelas vid.............ccooooiiiiiiiiiiiiiieeas

Prover senare: ]

Remiss: |
Tillroooovooooeooeoooeon........0Ch jag blir kallad.

Min fortsatta planering/aterbestk till

Lakare [] Sjukskoterska [ |  Annan []

Jag ska bestalla tid om ...

mf

Ingen planerad uppféljning, ater vid behov [ ]
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T o REG.HON
Hjalp pa traven

« Dialogdukar for process

« Mall for dokumentering i journalen "Min halsoplan” i Take Care
« SoOkord "Fast vardkontakt” och "Fast lakarkontakt”

« SIP-modulen (obs! patient kan ej l&sa, papper kan skrivas ut)
« NPO

» Lyssna till patientberattelser och samskapa kring tjanster

« Webbtidbocker

« Formulartjanst

« Egna initiativ

- Patientkontraktets 7 fragor

2023-01-12 20
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"7 fragor
Du och varden - hur funkar det?

1. Kanner du att du kan ha fokus pa att leva ditt liv och litar du pa att du latt far

hjalp fran varden nar du behéver det?
Vet ni om era patienter kanner att de kan ha fokus pa att leva sitt liv och litar pa att de Iatt far
hjalp fran er nar de behdver det?

2. Har du en 6verenskommelse med varden som utgar fran vad som ar viktigt
for dig, dar du vet vad du gor for att ma bra och vad du gor om du blir sjuk

och vad varden gor?

Har ni en dverenskommelse med patienterna som utgar fran vad som ar viktigt fér dem, dar
de vet vad de ska gora for att ma bra och vad de ka géra om de blir sjuka och vad ni i
varden ska gora?

3. Har du enkla satt att ta kontakt med varden?
Har patienterna enkla satt att ta kontakt med er?

2023-01-12 21
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”7” fragor
Du och varden - hur funkar det?

4. Har du en fast vardkontakt? (vid behov)
Erbjuder ni patienterna en fast vardkontakt? (vid behov)

5. Vet du ditt nasta steg?
Vet patienterna alltid sitt nasta steg?

6. Har du och varden kommit 6verens om din nasta tid tillsammans?
Har ni och patienten tillsammans kommit Gverens om tiden for nasta kontakt?

7. Har du en overblick av dina olika planer i varden och hjalp med

samordning vid behov?
Har era patienter en dverblick av sina olika planer i varden och far hjalp med
samordning vid behov?

2023-01-12 22
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Hur vet vi att Patientkontrakt ar infort?

— Stall de ”7” fragorna till patienter och medarbetare

/
fér aterkoppling hur val omradena i Patientkontraktet n
fungerar just nu i er verksamhet u
— Svaren ger underlag till férbattringsarbete n
" /

2023-01-12 23

— Ett kvitto pa nar Patientkontrakt &r infért ar nar

— Patienter och medarbetare svarar ja pa de sju fragorna
— Patientkontraktet finns dokumenterat

— Berattelser fran patienter och medarbetare som kvitterar
ett personcentrerat arbetssatt.




Exempel — arendetyp

Kontakta din fasta vardkontakt

Ny nationell mall Kontakta din fasta
vardkontakt finns tillganglig for mottagningar
att ladda neri 1177.

Arendetypen tillgangliggérs antingen for
samtliga patienter pa mottagningen (eller delas
ut) via funktionen Godkdnn invanare, till de
patienter som har fatt en fast vardkontakt.

Invanaren kan med hjalp av funktionen
Genvagar l&dgga lanken for formularet direkt pa
startsidan i 1177.

2023-01-12

Kontakta din fasta vardkontakt

. - .
Hér kan du komtekts cin faste wandbomtskt

Viktigt

o D tds sver frdén din fasza virdeontaks inom x dagsr | din inkorg

= Hontollers iz du fdk i ditt mebilnummer ochfsller -postedress under ins:élninger, 33 far du en avizering nir des
kommer en meddelande frdn oss

+ Inloggningen b personlig. Du kan bars utfors renden som galier din egen person eller dir du agersr som ambud
fidr dimt born wnder 13 &r. O du 8r wnder 13 & kon Sven dina vrdnadshawvore lsa och skicka Enenden for dig.

] lag har wgitde! ov den fullssind ga informetionen.

Mina kontaktuppgifter b

Shortr din :"'iia il chin fasta wlrdkontaks hae (0N Satorick)

S000 secher levar

Hir kan du, ofm cuvill bifogs e fil till virden Dez kan il exernpel vara en bild eller en PDE,
F “
\ BIFOGA FILER

. 4

SKICHA
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Sammanhallen planering

* Planering, overblick och stad far koordinerade insatser
Fast kontakt med varden Overenskommen tid

» Fasta virdkentokter — samordningsansvar, kontinuitet = Bokade tider 1 samrid
*  Fost lakarkontakt | BV — medicinskt ansvar, kontinuitet

S S A S S A A A i A A i e a

Gemensam vardegrund och samverkan &r en forutsidttning
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Dela med dig

» Vad skulle vara mitt nasta steg for att . \
jobba mer personcentrerat?

) —I u r S ku I Ie Jag ku n n a anvan d a Gemensam overenskommelse mellan patient och vardgivare

________________________________________________

natientkontrakt? [ mmhilenpnerog

Fusiu vum‘kunlukler sdlllUrdﬂlﬂngHSVHI, kontinuitet + Bokade tider i samrdd
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Hur kommer era patientkontrakt se ut?




