
Patientkontrakt
Informations/dialogmöten våren 2023



2023-01-12 2

Vad är 

patientkontrakt 

och varför?

Är det 

tidskrävande?

Kostar det 

pengar?

Vad behöver jag 

göra?

Ska man ”vara 

med i någonting”?

Så här jobbar vi 

väl redan?

Finns det en 

rutin?



Bildkälla: Sveriges 
Kommuner och 

Regioner [SKR, 2022].
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Etik – personcentrering

Människan ses som en person

Kulturförändring i hur man som personal

• bemöter patienter

• bemöter varandra

• samarbetar inom vården

Ett sätt att stärka patientens ställning i vården
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Objekt Subjekt

Person



Beteenden och behov hos personer i kontakt med vården
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Personcentrering

Personen är en del av teamet
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Personcentrerad vård
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Partnerskapet – två 

experter möts

• Se personen bakom 

diagnosen

• Se den hjälpsökande 

som en aktiv partner

• Skapa förtroende

Patientberättelsen

• Bli medveten om 

vad en person vill, 

kan, behöver, har 

för resurser

• Lyssna

• Fokus: patientens 

upplevelse

Dokumentationen

• Överenskommelse

• Mål – nästa steg

• Åtkomst för vård 

och patient

Ekman I, Swedberg K, Taft C, et al. for the University of Gothenburg Centre for Person-Centred Care (GPCC) www.gpcc.gu.se . 

Person-Centred Care – Ready for Prime Time. Eur J Cardiovasc Nurs. 2011;10(4):248-51.

Ekman I, Hedman H, Wallengren C, Swedberg K. Person-centred care, - the Swedish initiative. BMJ. 2015. Febr (accepted)

http://www.gpcc.gu.se/


Patientkontrakt
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& fast läkarkontakt,

vid behov
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1177 Sammanhållen vy
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Det här är inget nytt
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I praktiken
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Koordinering, 

samordning och 

samverkan

Tänka

före, under, efter

Få 

överenskommelsen/

dokumentationen

på plats

Tillräckliga 

kontaktmöjligheter 

& olika 

kontaktmöjligheter 

Erbjuda fast 

vårdkontakt och 

fast läkarkontakt, 

vid behov

Minska oönskad 

variation

Arbeta med ett 

personcentrerat 

förhållningssätt



I praktiken
Exempel, kirurgen. Spara tid  & pengar genom att ha en välinformerad patient:

Ha en förberedd patient, som innan operation

•
innan operationen har haft en planering för hur hen skall klara sig i hemmet när hen kommer hem

• kommer och vet sitt nästa steg

• går hem och vet sitt nästa steg

• har en bokad tid för uppföljningsprov/suturtagning när hen går hem

• vet hur provsvaret kommer att kommuniceras

• vad hen skall hålla koll på för att veta när/om hen behöver söka vård

• vet vem hen skall höra av sig till vid behov, vardag som helg

• vet vilken ”vid behovsmedicinering” som hen kan ta till

• ta tillvara patienten och dess närstående i egenvård

• Etc. etc

Annars har vi den här patienten på akuten…
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I praktiken

• Exempel under Covid-19

- primärvård, patienter med astma/KOL (Sörmland)

- Vårdsamordnare upprättat patientkontrakt med sköra patienter som de löpte störst risk vid Covid-19 infektion, med 
beslut om ex palliativ vård, fast vårdkontakt och information om vart  de skulle vända sig om de fick Covid-19 
(Jönköping)

- Covid-19 smittade riskpatienter, VC ringer varje dag i 14 dagar, fick låna saturationsmätare om de hade svårt med 
andningen. Färre inläggningar och tidigare inläggningar vb. (Jönköping)

- Resultat av patientkontrakt – patient och närstående tar mer ansvar vid ex viktnedgång, rökstopp (Jönköping)

- Operationsköer ”Gå från oroliga patienter i passiv väntan som tar tid och kommer sjaskiga till operationsbordet till 
aktiv patient som är trygg och vet precis hur hen kan förbereda sig, har mediciner/träningsprogram att ta till och 
vara redo inför operationen” 
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Exempel från Kvarnsveden
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Exempel från Kvarnsveden
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Hjälp på traven
• Dialogdukar för process

• Mall för dokumentering i journalen ”Min hälsoplan” i Take Care

• Sökord ”Fast vårdkontakt” och ”Fast läkarkontakt”

• SIP-modulen (obs! patient kan ej läsa, papper kan skrivas ut)

• NPÖ

• Lyssna till patientberättelser och samskapa kring tjänster

• Webbtidböcker

• Formulärtjänst

• Egna initiativ

• Patientkontraktets 7 frågor
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Vad är 

patientkontrakt 

och varför?

Är det 

tidskrävande?

Kostar det 

pengar?

Vad behöver jag 

göra?

Ska man ”vara 

med i någonting”?

Så här jobbar vi 

väl redan?

Finns det en 

rutin?



Dela med dig

• Vad skulle vara mitt nästa steg för att 
jobba mer personcentrerat?

• Hur skulle jag kunna använda 
patientkontrakt?
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Hur kommer era patientkontrakt se ut?
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