
 

  

 

Läs mer: www.regiondalarna.se/inkontinens 
 

Kontakta oss: kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se  

  

Vårdtagarportalen  
Patientens möjlighet till egna uttag av hjälpmedel 
för urinblåsa/tarm  
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Vårdtagarportalen  

Patienten kan själv göra uttag av förskrivna 
hjälpmedel för urinblåsa/tarm via 
Vårdtagarportalen home.onemed.se.  
 
Inloggning sker med Bank-ID eller mobilt Bank-
ID.   
 
När en förskrivning görs får patienten får ett 
välkomstbrev från distributören, OneMed Sverige 
AB, med länk (home.onemed.se) och information 
om inloggning. 
 
Möjlighet finns att ge fullmakt, exempelvis till 
förälder eller närstående, för uttag i 
Vårdtagarportalen.  
 
Vårdtagarportalen gäller för patienter som får 
sina hjälpmedel förskrivna till enskilt boende.  
 
Det går fortfarande att göra uttag av vårdenheten via 
förskrivarportalen Guide för patienter som inte använder 
Bank-ID eller mobilt Bank-ID.  

 
 
 

  

 

Om förskrivning 

Förskrivning utgår från patientens individuella 
behov och hjälpmedel provas ut och väljs. I 
bedömningen ingår också att beräkna åtgång 
per uttag.  
 
Det är förskrivaren som avgör hur många uttag 
som kan göras samt intervall mellan uttagen. 
Max förskrivningsperiod är ett år.  
 
Vid uttagstillfället kan patienten minska antalet 
om så önskas.  
 
Kontakta ALLTID förskrivaren vid förändrat 
behov eller frågor om hjälpmedel.  

 

  

 Ordrar som beställs helgfri vardag (dag 0) före kl. 11.00 
levereras på angiven plats helgfri vardag senast dag 3  

 (dag 4 med avisering). 
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