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Handlingsplan
Hjalpmedel Dalarna FV 86

Bakgrund och disposition

Det har dokumentet utgér del av uppdraget En hallbar framtid fér Region
Dalarna. Dokumentet syftar till att ge dvergripande insyn i forvaltningens
arbete att ta fram en handlingsplan for att méta Region Dalarnas ekonomiska
utmaningar. Under rubrikerna forutsattningar och nulage beskrivs
utgangspunkten foér forvaltningens arbete med handlingsplanen, med
tyngdpunkt vid ekonomisk prognos. Under huvudrubriken Handlingsplanens
insatser beskrivs Kortfattat de insatser som finns i forvaltningens
handlingsplan. Dessa ar dversiktligt grupperade i omedelbara, strategiska
och anpassande insatser — grupperingen anvands i huvudsak for att bryta
ner antalet insatser och underlatta for Iasaren. | slutet av dokumentet
redovisas en beddmning av risker och konsekvenser for insatser som
framkommit i arbetet.

Forutsattningar

Hjalpmedel Dalarna arbetar utifran Hjalpmedelsnamndens avtal och
uppdrag och forvaltningen stravar mot ett nollresultat, eventuellt dverskott
aterbetalas utifran hur respektive enhet har nyttjat Dalarnas
Hjalpmedelscenters (DHC:s) tjanster.

Nulage

Under de senaste aren har férvaltningen fortsatt att effektivisera
verksamheten genom &versyn av arbetsprocesser och forbattrad
resursanvandning bl.a. genom stravan mot ett "hallbart sortiment”.

Noggrann behovsanalys och aterhallsamhet rader infor tillsattning av
vakanta tjanster, resor, konferenser, utbildningar och kurser. Arbetet har
gett effekt och ar aven en ndédvandighet for att kunna tdcka kommande
hyresdkningar till foljd av den lokalférandringsprocess som pagar.

2023-2024 ser forvaltningen mojlighet att lamna ett ekonomiskt dverskott.
Detta férutsatt att forskrivningsmonster, riktlinjer och kriterier for vilka
hjalpmedel som forskrivs/far forskrivas ar stabila. Om
forskrivningsmonstren férandras genom 6kade antal férskrivningar
prognostiseras (utifrdn dagens leverantorspriser) dverskottet att oka.
Minskar antalet forskrivningar bedéms Overskottet minska.
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Gruppering 2023 2024 2025 2026* -
Hjalpmedelskostnader** 0,5 mnkr 0 0 0
verlsamhetsintakter Jmoke 0 oo
forsaljning**
Personal 0 0 0 0
Lokalkostnader nya 0 0 Nya Nya
lokaler*** lokaler? lokaler?
3-3,5 3-
SUMMA mnkr  3,5mnkr

*Forvaltningen stravar efter att flytta in i nya lokaler 2025-2026 vilket kommer generera hogre
hyreskostnader (ca 10 300 000kr/ar). Beslutad plan for finansiering finns genom effekthemtagningar av
effektiviseringar och prisforandringar (HIJN 2022/44).

** Leverantorerna hojer priserna. Hjalpmedelskostnaderna for férvaltningen genererar hdjda hyres- och
forsaljningsintakter utifran den prismodell som Hjalpmedelsndmnden har.

*** Okad kostnad fér HoS utifran kalkylerad prisférandring fran DHC i och med hégre lokalkostnader
(HJN 2022/44). Siffrorna &r utraknade ifran DHC:s intékter 2022.

Handlingsplanens insatser

Alla medarbetare inom Hjalpmedel Dalarna har varit delaktiga i att ta fram
handlingsplanen. Diskussioner har forts vid arbetsplatstraffar och
engagemanget har varit stort och genererat manga goda forslag.

Omedelbara insatser
Vakanshallning av tjanster och éversyn av roller vid t ex. egen uppsagning,
pensionsavgangar etc.

Processoversyn returhantering av hjalpmedel. Effektivare hantering av
hjalpmedel som kommer i retur leder till farre nyinkop vilket ger god
hallbarhet.

Oka dialogen och medvetenheten kring vart vi kan minska/vara mer
restriktiva gallande inkdp (t ex klader och verktyg, férbrukningsmaterial,
abonnemang etc.).

Senarelagga nyligen uppkommen verkstadsinvestering (maskiner).
Planerad utbildningssatsning pa férvaltningens chefer skjuts upp.

Prognosen for forvaltningens resultat pekar pa ett dverskott for 2023 vilket
innebar att forskrivande enheter inom region och kommuner kommer att
aterbetalas.

Ett nytt distributionsavtal for inkontinenshjalpmedel har ingatts vilket
innebar lagre kostnader an tidigare.
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Mal, ekonomisk effekt

Omedelbara insatser tkr

Insats 2023 2024 2025
Vakanshallning av tjanster (inkl. adm. tjanst

hantering hjalpmedelsavgifter) 504 504 84
Processoversyn - returhantering hjalpmedel

(pagaende) 54,6 54,6 42

Okad restriktivitet gallande inkdp (klader, verktyg,
material/forbrukningsartiklar,

abonnemangsavgifter MEX/Telefoni...) 92,4 1344 0
Senareldgga investering verkstad 8,4 8,4 8,4
Fortsatta med bistandsarbete. Kontainerhyra

sparas for 1-2 kontainers/man 33,6 33,6 33,6
Planerade utbildningsinsatser for chefer minskas 42 0 0
Prognos for resultat 2023 - 6verskottet fordelas

tillbaka till respektive huvudman 3780 840 0
Nytt distributionsavtal for inkontinenshjalpmedel 252 252 252

Anpassande insatser

Processdversyn av intern lageradministration och utprovning/férskrivning
utifran verksamhetsplan 2023 foér att komma at kvalitetsbristkostnader.
"Bulkvaror’/Hjalpmedel for tidig hemgang och prioriteringsniva 1 enligt
Hjdlpmedelspolicy undantas.

Inféra sjalvincheckning i férvaltningens receptioner, forutsatter fungerande
systemstdd i nytt VIS.

Oversyn av avtal, samarbete och lager med Samhall. Méjlighet att genom
ledning/styrning organisera férvaltningens arbete effektivare samt stddja
Sambhall i avtalsenliga arbetsuppgifter. Kvalitetssakring aven utifran ett
hallbarhetsperspektiv med ateranvandning av hjalpmedel.

Oka medvetenheten hos férskrivande enheter kring férskrivningsmonster
och forstaelse for vikten av att valja ratt hjalpmedel. Detta genererar
besparingar fér Halso-och sjukvarden och Dalarnas kommuner. Galler t ex.
forskrivning av antidecubitusmadrasser och inkontinenshjalpmedel.
Demografin pekar mot allt &ldre befolkning vilket innebar att
hjalpmedelsbehovet kommer att 6ka och da blir det annu viktigare att ratt
hjalpmedel forskrivs.

Inféra IT/molntjanster for programmering och avlasning av felkoder pa
hjalpmedel. Detta skulle frigora tid for hjalpmedelstekniker att utféra andra
arbetsuppgifter.

Foérandringar av arbetssatt mot habiliteringen for att kunna méta
nuvarande/framtida resurskris. Gors i dialog och framst genom att géra



https://www.regiondalarna.se/contentassets/72a2b2b278fe4719b3860f246db4eb02/policy-och-riktlinje-hjalpmedelsforskrivning.pdf
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insatser som effektiviserar habiliteringens arbetssatt for att gagna
patientgruppen.

Kvalitetssakra arbetssatt for anvandning av begagnade reservdelar till
elrullstolar for att dka nyttjandet av begagnade elrullstolar.

Anpassande insatser Mal, ekonomisk effekt tkr
Insats 2023 2024 2025
Processoversyn utprovning/forskrivning av

hjalpmedel 168 420 420
Sjalvincheckning i samtliga receptioner - forutsatter

systemstod i nya VIS 0 0 210
Processoversyn intern lageradministration

for att bromsa hjalpmedelskostnadsékningar 420 420 420
Processgenomgang Sambhall - avtal, samarbete, lager 252 546 546

Se 6ver forskrivningsmaonster for forskrivande
enheter med fokus pa féljsamhet av riktlinjer.
Exempelvis behandlande madrasser,
andningshjalpmedel, katetrar, inkontinenshjalpmedel

m.fl. 84 210 420
IT/Molntjénster - Programmering och avlasning av
felkoder pa hjalpmedel tex elrullstolar, APAP 67,2 134,4 84

Forandringar av arbetssatt mot habiliteringen for att

kunna méta nuvarande/framtida resurskris. Gors i

dialog och framst genom att géra insatser som

effektiviserar habiliteringens arbetssatt for att gagna

patientgruppen. 21 42 0

Kvalitetssakra nuvarande arbetssatt kring anvandning

av begagnade reservdelar till elrullstolar samt saledes

okat nyttjande av begagnade elrullstolar. 126 252 294
Strategiska insatser
Minska inkdp av leverantorer dar DHC inte har avtal, alternativt skriva avtal
med dessa. 2022 gjordes inkdp for ca 23 Mnkr utan avtal pga. att avtalade
leverantdrer ej kunnat leverera och for att det saknas avtal for flera sma
produktomraden som i sig inte kommer upp i summor som kraver
upphandling.

Pa langre sikt infora tvingande utbildningsinsatser for forskrivare med foljd
att all forskrivning ska ga genom portal, behérighet ska kravas aven for
"sallanforskrivare" som i dag i stor utstrackning ringer in sina
forskrivningar/bestaliningar.

Fasa ut butiksférsaljning av hjalpmedel. Butikerna i Falun, Mora och
Borlange samt férsaljningen i Ludvika laggs ned. Visningsmiljon for
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hjalpmedel finns kvar i Borlange och fokuserar pa arbetet med god och
nara vard samt férebyggande aktiviteter.

Strategiska insatser Mal, ekonomisk effekt tkr

Insats 2023 2024 2025
Minska inkdp fran leverantorer DHC inte har

avtal med, alternativt skriva avtal med dessa.

2022 gjordes inkop for ca 23 Mnkr utan avtal

(pga. att avtalade leverantoérer ej kunnat

leverera och att det saknas avtal for flera sma

produktomraden) 210 210 210
Infora tvingande utbildningsinsatser for

forskrivare. All forskrivning ska ga genom portal,

behorighet ska kravas dven for

"sallanforskrivare". 0 0 210
Avsluta butiksforsaljning av hjalpmedel 0 420 420

Ovriga insatser
Ej angivna i tabell.

Hur kan vi skapa acceptans kring att vi inte kommer bli fler
anstallda? Samma mangd personer ska hantera ett hogre flode.
Under omstaliningen kan det leda till 6kad stress och dven 6kad
sjukfranvaro.

Framhalla vikten av att det proaktiva och halsopreventiva arbetet
maste fortsatta! (bla. genom GNV)

Viktigt att behalla graden av kompetensutveckling bade mot egna
medarbetare och forskrivare/kunder.

Foérdjupa arbetet med att bli en larande organisation. Med férdel kan
forvaltningen och i stort hela Region Dalarna ha fokus pa
vardeadderande arbete och hdgflédeseffektivitet

Foérhoppning att DHC blir sortimentsansvariga aven fér omradet
valfardsteknik inom socialtjansten (samordningsvinster —
personalresurser, upphandling, samlad kompetens). Den modell
som tagits fram inom Vastra Gétalandsregionen Lank anpassas och
overfors till Region Dalarna och Dalarnas kommuner. Utredning
initierad att starta under 2023



https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/valfardsteknik-i-samverkan/
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Kortfattad risk- och konsekvensbeskrivning

Kat. Insats Verksamhet, egen Verksamhet, Medborgare, Medarbetare, Hallbarhet,

annan utbud/service risk langsiktigt

Omedel. | Vakanshallning av tjanster Av stor vikt att arbeta med Viss latens eller 6kad Okad
(inkl. adm. tjanst hantering effektiva arbetssatt och vante/handlaggningst arbetsbelastning
hjalpmedelsavgifter) fléden/processer. id och stress.

Omedel. | ProcessoOversyn - Effektivare hantering av Viktigt ur ett
returhantering hjalpmedel hjalpmedel som kommer i hallbarhets
(pégéende) retur. Minskat antal fel i perspektiv

returhaneringen
Okad tidsatgang fér utbildning
och rekonditionering.

Omedel. | Okad restriktivitet géllande Behov av tat dialog med Ingen risk Risk for missnoje, | Bramed en
inkop (klader, verktyg, medarbetarna stress Oversyn men far
material/férbrukningsartiklar, inte drivas sa att
abonnemangsavgifter arbetet i vardagen
MEX/Telefoni...) forsvaras

Omedel. | Senarelagga investering Behov av tat dialog med Ev. férlangda Risk for missnéje, | Nodvandig
verkstad medarbetarna handlaggningstider stress investering pa sikt

Omedel. | Fortsatta med bistandsarbete. Ingen risk Ingen risk Ingen risk Ingen risk Ingen risk
Kontainerhyra sparas for 1-2
kontainers/man

Omedel. | Planerade utbildningsinsatser Ingen direkt paverkan pa kort Ingen risk Ingen risk Ingen risk Inte hallbart i
for chefer minskas sikt langden, aven

chefer behdver fa
kompetensutveckli
ng

Omedel.

Prognos for resultat 2023 -
Overskottet fordelas tillbaka till
respektive huvudman

Okad efterfragan och
bestaende
forskrivningsmonster

Ingen paverkan

Hog belastning pa
vissa poster

Upprattat av Nordquist Arvid /Regionstyrelsens forvaltning Ekonomienhet /Falun

Godkant av Eriksson Kirsi /Regionstyrelsens férvaltning Ekonomienhet /Falun
For verksamhet Ekonomienhet

Dokumentsamling
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Kat. Insats Verksamhet, egen Verksambhet, Medborgare, Medarbetare, Hallbarhet,
annan utbud/service risk langsiktigt
Omedel. | Nytt distributionsavtal for Battre prisbild for
inkontinenshjalpmedel distribution avin
kontinenshjalpmedel
Anpassa | Processdversyn Minskade hyresintakter. Minskad debitering Verksamheten stravar efter God hallbarhet
utprovning/forskrivning av Upplevd dkad att tillgodose de bedémda med
hjalpmedel arbetsbelastning under behoven besparingspotentia
framtagandet av material. I
Uppfdljningen av mindre
ekonomiska férandringar
leder till mycket
handpalaggning vilket minskar
besparingen
Anpassa | Sjdlvincheckning i samtliga Systemstdd - Cosmic, minskat Opersonlig forsta kontakt for
receptioner - forutsatter behov av personalresurser besodkare
systemstdd i nya VIS
Anpassa | ProcessOversyn intern Okad arbetsbelastning for att Ev. langre ledtider for | Ev. langre ledtider for Risk for stress, Atkomst av
lageradministration genomfdra processdversynen. | utprovning/anpassnin | utprovning/anpassning/repar | férdndrade kvalitetsbristkostna
for att bromsa Kan bli langre ledtider infor g/reparation och ation arbetssatt som tar | der
hjalpmedelskostnadsokningar utprovning/anpassning med pafylinad av tid att inféra
farre hjalpmedel/tillbehor obemannade forrad
reservdelar pa lager.
"Bulkvaror"/Hjalpmedel for
tidig hemgang undantagna.
Anpassa | Processgenomgang Samhall - | Okad ekonomisk styrning och | Ingen verksamhet Forbattrad kvalitet mot Ingen risk. Mycket god
avtal, samarbete, lager kvalitetskontroll av Samhalls inom Region Dalarna | medborgare/kund samt Fortydliga och hallbarhet 6ver tid
avtalsenliga uppdrag. eller Dalarnas forbattrad forvaltning av kvalitetssakra kort- som
Mojlighet att genom kommuner. skattemedel. interna arbetssatt langsiktigt.
ledning/styrning organisera En mdjlig konsekvens och genom detta Goda mdjligheter
forvaltningens arbete for Samhall pa lang forbattrad att minska
effektivare samt stédja sikt kan bli intern arbetsmiljo. kvalitetsbristkostna
Sambhall i avtalsenliga effektivisering och der radikalt infor
arbetsuppgifter. Mojlighet att anpassning av arbetssatt
traffa nytt avtal personalstyrka. kopplade till
Overensstdmmande med nybyggnation i
befintligt behov. Borlange.
Kvalitetssakring aven utifran
ett hallbarhetsperspektiv med
ateranvandning av
hjalpmedel.
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Kat. Insats Verksamhet, egen Verksambhet, Medborgare, Medarbetare, Hallbarhet,

annan utbud/service risk langsiktigt

Anpassa | Se @ver forskrivningsmonster Forbattrade mojligheter att ratt | Minskade kostnader Stérkt patientsdkerhet med Kommer att God hallbarhet
for forskrivande enheter med produkt anvands vilket kan for forskrivande ratt hjalpmedel till ratt innebara med stor
fokus pa foljsamhet av paverka enheter saval for patientgrupp/behov. resursfordelning besparingspotentia
riktlinjer. Exempelvis inkdpsmaonster/volymer region som kommun. | Mgjlighet dven att paverka mot kartlaggning, I
behandlande madrasser, positivt. mangd trycksar om konsultation samt | Malsattning:
andningshjalpmedel, katetrar, Lagga mer tid pa utbildning forskrivningsmoénster andras. | for vissa minskat antal
inkontinenshjalpmedel m.fl. mot forskrivare, minska tiden Forutsatter kompetens hos produktgrupper felférskrivning,

for utprovning. forskrivare genom okat Okat antal minskat antal
utbildningsutbud. erbjudna férskrivningar av
utbildningar. mest avancerade
och kostsamma
behandlande
madrasser (samt
ev. andra liknande
hjm).

Anpassa | |T/Molntjanster - Frigor tid for Mer tid at Forbattrad service God hallbarhet
Programmering och avlasning hjalpmedelstekniker som nu utprovningar, Starkt patientsakerhet Malsattning:
av felkoder pa hjalpmedel tex gar at att felsoka da tekniska tjanster som minska antalet
elrullstolar, APAP uppdateringar mm satter kapar ledtider. timmar for

hinder i férberedelser, felsdkning och

rekonditionering/instéllining mertid beroende

och reparation. pa att programvara
ej fungerar med
60%.

Anpassa | F@randringar av arbetssatt mot | Delvis 6kade resor i lanet for Okad effektivitet Forbattrade majligheter till Okad Om resurs ar
habiliteringen for att kunna att komma narmare genom att undvika prioritering for patient och arbetsbelastning/6 | tillracklig finns god
méta nuvarande/framtida forskrivare/patient. Starker resor, styra resurs delvis minskade resvagar. kat resursbehov hallbarhet.
resurskris. Gors i dialog och patientsakerhet. geografiskt, digitala Forbattrad patientsakerhet i Analysen &r att var
framst genom att gora insatser alternativ med mera. form av enklare prioritering service skulle pa
som effektiviserar samt i vissa fall kortare ett effektivt satt
habiliteringens arbetssatt for vantetid till delvis kunna
att gagna patientgruppen. insats/uppf6ljning. kompensera for

brist pa forskrivare
inom
habiliteringen.

Anpassa | Kyalitetssékra nuvarande Majlighet att fa kontroll pa Forbattrad service utifran Ingen risk God hallbarhet
arbetssatt kring anvandning av | lagerhallning av relevanta forlangd livslangd av produkt med
begagnade reservdelar till reservdelar. Mojlighet att och kundnéjdhet besparingspotentia
elrullstolar samt saledes okat genom reparation inom ramen (undvikande av ny I
nyttjande av begagnade for kvalitet och MDR undvika utprovning)
elrullstolar. inkdp av nya elrullstolar och Forbattrad hallbarhet genom

reservdelar. o6kad anvandning av
Malsattning: minska nyinkép begagnade elrullstolar
med 5% samt minska nyinkop

av reservdelar 5-10%




9(9)
HREGION UTREDNING
DALARNA Handlingsplan RS2022/1831

Kat. Insats Verksamhet, egen Verksambhet, Medborgare, Medarbetare, Hallbarhet,

annan utbud/service risk langsiktigt

Strateg. Minska inkép fran leverantorer | Det blir merarbete om Ingen risk Kan generera férlangda Stress, missndje
DHC inte har avtal med, upphandling ska genomféras ledtider om arbeten inte
alternativt skriva avtal med inom alla mindre kan slutféras inom
dessa. 2022 gjordes inkop for produktomraden rimlig tid.
ca 23 Mnkr utan avtal (pga. att
avtalade leverantorer ej kunnat
leverera och att det saknas
avtal for flera sma
produktomraden)

Strateg. Inféra tvingande Merarbete initialt inom Pa sikt minskade Starkt patientsakerhet med Ingen risk God hallbarhet
utbildningsinsatser for verksamheten med att kostnader for ratt hjalpmedel till ratt med
forskrivare. All forskrivning ska | intensifiera utbildningsinsatser | forskrivande enheter patientgrupp/behov. besparingspotentia
ga genom portal, behérighet kring forskrivarutbildning, saval for region som l.
ska kravas aven for utbildning i portal, kommun genom att
"sallanforskrivare”. behorighetsstyrning osv. det ar behoriga

forskrivare med god
produktkdnnedom

Strateg. Avsluta butiksférsaljning av Hjalpmedelsbutikerna i Falun, | Negativt - Viss initial Minskade mojligheter att Tjanster riskerar Hallbarheten
hjalpmedel Mora och Borlange samt paverkan for kopa hjalpmedelsprodukter att forsvinna. bedéms som bra

forsaljningen i Ludvika laggs avdelningar pa som inte ar vanligen
ned. lasaretten i Mora och | férekommande pa den
Visningsmiljon for hjalpmedel Falun som k&per 6ppna marknaden.
finns kvar i Borlange och produkter via
fokuserar pa arbetet med god | butikerna.
och néra vard samt Positivt - battre
forebyggande aktiviteter. lokalutrymmen for

hjalpmedelscentralen

i Mora.
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