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Handlingsplan

Patienthamndsforvaltningen

Bakgrund och disposition

Det har dokumentet utgér del av uppdraget En hallbar framtid fér Region
Dalarna. Dokumentet syftar till att ge dvergripande insyn i forvaltningens
arbete att ta fram en handlingsplan for att méta Region Dalarnas ekonomiska
utmaningar. Under rubrikerna férutsattningar och nuldge beskrivs
utgangspunkten foér forvaltningens arbete med handlingsplanen, med
tyngdpunkt vid ekonomisk prognos. Under huvudrubriken Handlingsplanens
insatser beskrivs Kortfattat de insatser som finns i forvaltningens
handlingsplan. Dessa ar dversiktligt grupperade i omedelbara, strategiska
och anpassande insatser — grupperingen anvands i huvudsak for att bryta
ner antalet insatser och underlatta for Iasaren. | slutet av dokumentet
redovisas en beddmning av risker och konsekvenser for insatser som
framkommit i arbetet.

Forutsattningar

Patientnamndens uppdrag regleras utifran lagen om stéd vid klagomal mot
halso- och sjukvard 2017:372. Det ar en administrativ forvaltning bestaende
av 4 handlaggare och 1 férvaltningschef.

Nulage

Forvaltningen ar framst anslagsfinansierad och har en ringa budget pa 7,5
mnkr. Det finns verksamhetsintakter fran samverkansavtal med Dalarnas
kommuner motsvarande 0,4 mnkr. Kostnaderna inom férvaltningen handlar
framforallt om 16ner och évriga personalkostnader samt arvoden Hill
stédpersoner inom stddpersonsverksamheten. Forvaltningen har senaste
aren arbetat med effektiviseringar i arbetsfléden som lett till minskade
kostnader for tex pappershantering, telefoni etc.

Kostnadsdkningar

Enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard, rattspsykiatrisk vard samt
smittskyddslagen sa har patienter som tvangsvardas ratt att fa en
stddperson under sin tvangsvard och 4 veckor efter utskrivning.

Efterfragan av stddpersoner har 6kat senaste aret vilket kan ha en koppling
till 6kad ohalsa som en effekt av pandemin. Patientnamnden férordnar och
betalar ut arvoden till ca 40 stddpersoner vilket under 2022 innebar 1365
antal stodpersonsbesok. Utover storre efterfragan sa fattade
Patientn@mnden beslut 2022-12-14 om reviderade arvodesregler vilket
medfér en kostnadsokning for verksamheten (PN 2022/11).

Detta innebar ett berdaknat underskott motsvarande 0,5 mnkr for kommande
ar. Patientnamndsforvaltningen som bar kostnaden for
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stddpersonsverksamheten kommer att fa ta del av den 6kade intakten efter
justerad dygnsavgift for utomlanspatienter. Ett arbete pagar se punkt 2
under omedelbara insatser.

Verksamhet 2023 2024 2025
Arvoden stdodpersonsverksamhet -0,5 -0,5 -0,5
mnkr mnkr mnkr
Intakt fakturering av tvangsvardade 0,5 0,5 0,5
utomlanspatienter mnkr mnkr mnkr

Handlingsplanens insatser

Omedelbara insatser

1. Begransa fortbildning for stodpersoner
Kommer endast att erbjuda endagsutbildning for stédpersoner. Detta
bidrar till minskade kostnader med 0,03 mnkr fér
Patientnamndsférvaltningen. Minskad fortbildning kan ha negativ
inverkan pa rekrytering av stddpersoner. Ser inga storre konsekvenser
for patienterna.

2. Omforhandling avtal for utomlanspatienter som vardas med tvang
Division psykiatri har avtal med Gavleborg (6 vardplatser) och Uppsala
(20 vardplatser) om utomlanspatienter som vardas i Dalarna. |
dygnsavgiften for utomlanspatienter som tvangsvardas i Dalarna har
kostnaderna for stodperson inte tidigare ingatt. Férhandling med dessa
regioner kring avtal med justerad dygnsavgift 120 kr/dygn ar paborjat.
Utover detta kommer prislistan for utomlanspatienter i enlighet med
Riksavtalet att justeras under juni 2023.

| Region Dalarna har utomlanspatienter med tvangsvard under 2022
medfért 15 467 antal varddygn inom slutenvarden. Justering med 120
kr extra per varddygn innebar en intakt till Region Dalarna motsvarande
ca 1,9 mnkr/ar som tillfaller Halso- och sjukvardsférvaltningen.
Utomlanspatienter inom 6ppenvarden innebar ocksa intakter men det
finns ej statistik per varddygn dock har 13 utomlanspatienter fatt vard
under 2022.

3. Utokat uppdrag ”Levande biblioteket”
Medborgarnas inflytande och delaktighet ar en viktig del i Region
Dalarnas utveckling och ligger i linje med Socialstyrelsens "Nationella
handlingsplan for 6kad patientsékerhet i halso- och sjukvard 2020-
2024”. | handlingsplanen ar Patienten som medskapare en
grundlaggande forutsattning for saker vard. | utvecklingsarbetet mot en
mer personcentrerad vard ar patienter/narstaendes delaktighet centrala.
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"Levande biblioteket” ar ett av Region Dalarnas verktyg for att involvera
patienter/narstaende i olika forbattringsarbeten.

Tidigare fanns ansvarig funktion fér "Levande Biblioteket” inom
Utvecklingsavdelningen. Efter organisationsférandringen inom
Regionstyrelsens férvaltning finns numera ansvarig funktion inom
héllbarhetsavdelningen. Det fanns ett behov av att utse ny ansvarig
funktion som kan halla samman arbetet kring "Levande biblioteket” och
kroka arm med regionens olika initiativ till patientmedverkan som till
exempel BISAM-samordnare.

Patientnamndnamnden har mycket dialog med saval medborgare som
olika patient- och brukarorganisationer. Patientn@mndsférvaltningen
erbjod sig att dverta ansvaret fér "Levande biblioteket” inom befintliga
resurser vilket blir som ett bidrag till handlingsplanen 2023-2025 for att
mota regionens framtida utmaningar”. Utifran verkstallighetsbeslut RS
2023/681 beslutsnummer 43/23 sa fick Patientnamndsforvaltningen i
uppdrag att fran 2023-05-01 ansvara och utse person inom
forvaltningens befintliga resurser som forvaltar och handlagger
patient/narstaende representanter som finns med i "Levande
biblioteket". Detta frigdr resurser inom Regionstyrelsens férvaltning.
Svart att skatta resursatgang, ca 30% frigjorda resurser vilket motsvarar

ca 0,2 mnkr.
Belopp, mnkr

Omedelbara insatser 2023 2024 2025
Begransa fortbildning fér stédpersoner till 0,03 0,03 0,03
endagsutbildning

Omfdérhandla avtal for utomlanspatienter som vardas 1 19 19
med tvang

Utdkat uppdrag inom patientndmndsférvaltningens 0,2 0,2 0,2

befintliga resurser - Levande biblioteket

Anpassande insatser

4. Uppsiagning av licensavtal med VSP
Sedan feb 2020 anvander Region Dalarna en modul i Synergi for
Synpunkter, berém och klagomal (SBK) till varden.
Patientnamndsférvaltningen har ansvaret fér handlaggningen i denna
modul som ar tillganglig for medborgarna via en lank pa 1177 eller
Region Dalarnas webbsida. Denna tjanst har en licenskostnad pa ca 30
tkr/ar. Verksamheten upplever vissa kvalitetsbrister av tjansten sasom
tex. att medborgaren inte kan valja vardenhet utifrdn HSA struktur, kan
ej bifoga filer, far ingen statusuppdatering eller aviseringar nar varden




4(5
HREGION UTREDNING (5)
DALARNA Handlingsplan RS2022/1831

skickar svar i arendet och om de tappar bort sin inloggningsuppagift
behdver de skapa ett nytt arende. Idag krdvs mycket administration for
att inkomna synpunkter ska hamna ratt och trots detta sa nar inte alltid
synpunkterna fram till varden.

Mars 2022 erbjod Inera en ny klagomalstjanst via 1177 for att bidra till
en enkel, enhetlig och patientsaker hantering av klagomal, med en
sOmlds klagomalsprocess. Den nya klagomalstjansten innebar 6kad
patientsakerhet dar kommunikation med varden sker i inloggat lage via
Bank-id eller Freja e-id plus. Utdver en sdker kommunikation erbjuder
tjansten fler funktionaliteter for saval medborgaren som varden i
jamforelse med nuvarande tjanst Synpunkter, berém och klagomal
(SBK).

Patientnamndsforvaltningen, Region Dalarna valde att delta som
pilotorganisation for att integrera formularstjansten med Synergi.
Denna tjanst ska breddinféras 1 sept 2023. Driftsattningen innebar en
integration mellan arendehanteringssystemet Synergi och 1177.
Integrationen medfér inga faktiska kostnader fér system, teknik etc.
Forvaltningskostnader av systemet ingar i redan befintligt avtal med
Inera.

Nar den nya tjansten har implementeras for hela Halso & sjukvarden,
Tandvarden och évriga férvaltningar sa kan avtalet med befintligt
system Synpunkter, berém och klagomal (SBK) sagas upp vilket
innebar en kostnadsminskning med 0,03 mnkr. Detta avtal finansieras
idag via Avdelningen for patientsakerhet, Halso- och
sjukvardsfoérvaltningen.

Belopp, mnkr

Insats 2023 2024 2025
Uppsagning av licensavtal med VSP - 0,03 0,03 0,03
Klagomalsmodul i Synergi (SBK)
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Medborgare, Medarbetare, | Hallbarhet,

Kat | Insats Verksamhet, egen | Verksamhet, annan | utbud/service risk langsiktigt

Anpass. | Jppsé&gning av Patientnamnden har Nar den nya tjansten 1 sept har | Nya klagomalstjansten Behov av Mer patientsakert och 6kad
licensavtal med VSP - | tillsammans med Inera och implementeras for hela Halso & | erbjuder 6kad information om nytt | service for medborgarna
Klagomalsmodul i MIT utvecklat en integration sjukvarden, Tandvarden samt | funktionalitet for saval system; samt minskad administration
Synergi (SBK) mellan 1177 och synergi for | 6vriga forvaltningar kan avtalet | medborgaren som APT material, for varden.

att kunna nyttja Ineras nya
klagomalstjanst.
Patientnamndsforvaltningen
har ansvaret for
handlaggningen i befintlig
modul Synpunkter, berém
och klagomal (SBK).

med befintligt system
Synpunkter, berém och
klagomal (SBK) sagas upp.
Detta avtal finansieras idag via
Avdelningen for
patientsakerhet, Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

varden.

lathund samt
informationstillfallen
ar inplanerat.

Omedel.

Begransa fortbildning

Patientnamndsférvaltningen

Ser inga stérre

Kan vara svarare

utomlanspatienter
som vardas med
tvang

och betalar ut arvoden till ca
40 stédpersoner per ar.
Under 2022 genomfdrde
stddpersonerna 1365 antal
patientbesok.

Gavleborg (6 vardplatser) och
Uppsala (20 vardplatser) om
utomlanspatienter som vardas i
Dalarna. Under 2022 har
utomlanspatienter med
tvangsvard medfort 15 467
antal varddygn inom
slutenvarden. Justering med
120 kr extra per varddygn
innebar en intékt ca 1,9
mnkr/ar. Utomlanspatienter
inom Oppenvarden ger ocksa
en intakt. Under 2022 fanns 13
pat, dock finns ej statistik per
varddygn. En uppskattning kan
vara ca 60 dygn/pat.

psykiatrisk tvangsvard,
rattspsykiatrisk vard samt
smittskyddslagen sa har
patienter som
tvangsvardas ratt att fa
en stédperson under sin
tvangsvard och 4 veckor
efter utskrivning.

for stodpersoner till minskar sina kostnader. konsekvenser for att rekrytera
endagsutbildning patienterna. stddpersoner.
Omedel. | Omforhandla avtal for | Patientnamnden forordnar Division psykiatri har avtal med | Enligt lagen om Ingen En ny intakt som ska kvarsta

framover

Omedel.

Utdkat uppdrag inom
patientnamndsforvaltn
ingens befintliga
resurser - Levande
biblioteket

Det finns ett behov av att
etablera ett arbetssatt i hela
halso- och sjukvarden for att
Oka patientmedverkan ur ett
bredare perspektiv och pa
flera nivaer.
Patientnamndsférvaltningen
har fatt i uppdrag att fran
2023-05-01 ansvara och utse
person inom forvaltningens
befintliga resurser som
forvaltar och handlagger
patient/narstaende
representanter som finns med
i "Levande biblioteket.”

Detta frigdr resurser inom
hallbarhetsavdelningen,
Regionstyrelsens forvaltning.
Svart att skatta resursatgang,
ca 30% minskade
personalkostnader inom
Regionstyrelsens forvaltning.

Medborgarnas inflytande
och delaktighet i varden
ar en viktig del i
utvecklingen av en god
héalso- och sjukvard.
Verksamheterna behdver
arbeta utifran ett
personcentrerat
férhallningssatt och
anpassa utvecklingen
utifrin medborgarnas
behov och erfarenheter.

Behov av viss
effektivisering inom
Patientnamndsférv
altningen for att
inrymma detta inom
befintliga resurser.

Att férvaltningen av
"Levande biblioteket”
organisatoriskt ligger under
Patientnamndsférvaltningen
kan vara naturligt och
hallbart da verksamheten
har mycket dialog med saval
medborgare som olika
patient- och
brukarorganisationer.
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