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Landstingsstyrelsen
Patientndgmnden

Granskning av atgiirder i anledning av drenden I
patientnimnden

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

¢ Beakta de rekommendationer som framférts i BDO:s granskning

Vi dnskar, senast 2016-08-31 styrelsens yttrande dver om och i s fall
hur styrelsen avser att i $kad utstriickning och pa ett systemiskt sétt
anviinda sig av patientniimndens arbete i utveckling av hiilso- och
sjukvirdens kvalitet och patientsiikerhet

Vi har under r 2015 genomfort en granskning med syfte att beddma om
landstingsstyrelsen sikerstiller att drenden som initieras via patientnimnden
anviinds pa ett effektivt och systematiskt sétt for kvalitetsutveckling och
Okad patientsikerhet i virden. En viktig del i granskningen har utgjorts av en
granskning utférd av BDO.

BDO:s sammanfattande beddmning #r att patientnimndsérenden inte
anviinds pa ett effektivt och systematiskt sétt for kvalitetsutveckling och
okad patientséikerhet. Ddremot hanteras patientndmndsérenden utiftéin ett
enskilt patientperspektiv i allt visentligt pa ett indamalsenligt sitt.

Nuvarande mandat for patientnimnden och de sétt pa vilka ndimndens
drenden hanteras i organisationen leder fréimst till att tgérder vidias pa
enskilda enheter och kliniker. Detta bekr#ftar ocksa i allt vésentligt den bild
som gavs 1 var granskning ar 2014 av hilso- och sjukvérdens arbete med att
tillvarata patientens erfarenheter och upplevelser, d v s att hanteringen av




inkomna synpunkter i stor utstrdckning dr individualiserad och inriktad pi att
tillgodose enskilda patienters problem och klagomal.

Vi menar dérfér att det finns starka skél som talar for behovet av ett mer
systematiskt arbete med kvalitetsutveckling och patientséikerhet inom hélso-
och sjukvérden i Dalarna dér dels patientnimndens erfarenheter béttre
tillvaratas, dels de drenden ndmnden initierar i hilso- och
sjukvérdsorganisationen, pa aggregerad niva, hanteras pa ett systematiskt
séitt, Detta kan kriva kade mandat for patientndmnden [iksom att styrelsen
och dess hiilso- och sjukvérd gemensamt med patientndmnden utvecklar sina
arbetsformer. En sadan utveckling bor vara méjlig att dstadkomma lokalt
oaktat vad som sker med anledning av delbetidnkandet frdn den statliga
Klagomaélsutredningen som bl a féreslagit en utvidgning av
patientndgmndernas uppdrag.

[ syfte att forbéttra férutsittningarna for att béttre nyttja patientnimnden i
arbetet med kvalitetsutveckling och patientsikerhet avser vi att arrangera ett
seminarium for bl a styrelsen och patientnimndens ledaméter for att ndrmare
presentera resultatet av genomford granskning.

Vi ser ocksa skil att i framtida granskningar aterkomma till hur arbetet
fortskrider.
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