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1. Sammanfattande bedomning

P& uppdrag av Landstinget Dalarnas fortroendevalda revisorer har PwC granskat
landstingets upphandling av konsulter

Syftet med granskningen ar att bedoma om landstingets upphandling och anlitande av
konsulter dr andamalsenlig och effektiv.

Sarskilda fragestallningar som granskningen behandlar ar:

- Vilken omfattning har landstingets anvandning av konsulter och hur férdelar
sig dessa mellan olika verksamhetsomraden?

- Forvilka typer av uppgifter anvands konsulter?

- Vilken foljsamhet till LOU och interna regelverk finns vid
upphandling/anskaffning av konsulter?

- Sakerstills att alla konsulter verkligen bedriver niaringsverksamhet och att
avtalet inte kan jamstillas med ett anstillningsavtal?

- Arden interna kontrollen, dvs styrning, uppf6ljning och kontroll av
konsultinsatserna effektiv?

- Finnsett tydligt granssnitt mellan ramavtal och de upphandlingar som
genomfors?

Vi bedomer att landstingets process for upphandling och anlitande av konsulter inte ar
tillrackligt andamalsenlig och effektiv samt att foljsamheten mot LOU och internt
regelverk har forbattringspotential. Vidare dr det var bedomning att den interna
kontrollen av konsultinsatserna har viasentliga brister avseende frimst uppfoljning.

Omfattningen avlandstingets inkop av konsulttjanster uppgar till ungefar 36 mnkr
enligt den registeranalys som vi har genomfort och grundar sig pa ett urval som beskrivs
1avsnitt 3.1.1.

Vi redogor for vissa brister och forbattringsomraden i rapporten och som sammanfattas
nedan;

e Uppfoljning av konsultinkopens omfattning samt fordelningen mellan
verksamhetsomraden forsvaras genom att kostnaderna inte kodas sarskilt. (3.1.2
Omfattning av landstingets anvdandning av konsulter)

e Konsultbehovet inom landstingets omfattar manga olika verksamheter vilket gor
att det ar av stor vikt att information och interna riktlinjer nar ut till alla
verksamheter inom detta omrade. Granskningen visar att kunskapen hos de olika
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verksamheterna kring styrande dokument och mallar som finns pa intranétet kan
forbattras. (4.1.2 Kunskap om styrande dokument)

Det saknasidagsldget en aktuell processbeskrivning och upphandlingspolicy.
Uppdatering av styrdokument ar under arbete. (4.1.1 Styrdokument och
riktlinjer)

Vi har vid var granskning av genomforda upphandlingar och inkép konstaterat
ett flertal avsteg fran bade upphandlingslagstiftningen och interna regelverk.
(4.1.1 Styrdokument och riktlinjer, 4.2 Intern kontroll vid upphandling av
konsulttjanster)

Uppfoljning av det sammanlagda beloppet per leverantor och tjanst behover
forbattras. Detta for att undvika att avsteg fran upphandlingslagstiftningen sker
med anledning av att flera olika verksamheter koper tjanster fran samma
leverantor utan att ha kontroll 6ver det ssmmanlagda vardet. (4.1.1
Styrdokument och riktlinjer, 4.2 Intern kontroll vid upphandling av
konsulttjanster)

Landstingets uppfoljningsprocess kan forbattras genom att de i storre
utstrackning genomfor analyser av risker inom upphandlingsomradet samt att en
central uppfoljning av bade ingadngna avtal och interna riktlinjer sker
regelbundet. ( 4.2 Intern kontroll vid upphandling av konsulttjdnster)

Kontroll av om befintligt avtal redan finns bedomer vi inte har fungerat
tillfredsstallande under granskningsperioden, delvis pa grund av att det inte har
funnits en databas for aktuella avtal som varit publik for samtliga verksamheter.
( 4.2 Intern kontroll vid upphandling av konsulttjanster)
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Under 2013 granskades foljsamheten till landstingets anskaffningsprocess.
Granskningen visade pa brister i samband med inkop och upphandlingar vilken gor att
revisorerna ser ett behov av att fordjupa granskningen mot ett speciellt utvalt omrade.
Av havd ar anlitande av konsulter ett omrade som ar forenat med olika typer av risker.
Samtidigt ar det ofta nodvandigt att anlita konsulter for olika uppgifter dar landstingets
egen kompetens eller kapacitet ar otillracklig. De samlade beloppen for
konsultanviandningen i en organisation som landstinget ar ofta mycket omfattande och
konsulter anvinds i méanga av landstingets olika verksamheter.

Med anledning av ovanstaende har landstingets revisorer valt att rikta denna granskning
mot landstingets upphandling av konsulter.

2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om landstingets upphandling och anlitande av
konsulter ar Andamalsenlig och effektiv.

Sarskilda fragestédllningar som granskningen behandlar ar:

- Vilken omfattning har landstingets anvandning av konsulter och hur fordelar
sig dessa mellan olika verksamhetsomraden?

- Forvilka typer av uppgifter anvands konsulter?

- Vilken foljsamhet till LOU och interna regelverk finns vid
upphandling/anskaffning av konsulter?

- Sidkerstills att alla konsulter verkligen bedriver naringsverksamhet och att
avtalet inte kan jamstillas med ett anstallningsavtal?

- Arden interna kontrollen, dvs styrning, uppféljning och kontroll av
konsultinsatserna effektiv?

- Finnsett tydligt granssnitt mellan ramavtal och de upphandlingar som
genomfors?
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2.3. Avgransning
Granskningen inriktar sig mot de upphandlingar av konsulttjanster som genomforts vid
sidan av ramavtal.

Vi harivar granskning gjort bedomningen att granskningsomradet i huvudsak handlar
om foljande former av konsultinsatser:

- Management/Ledning och styrning
- Verksamhets- och processutveckling
- IT

- Chefs- och ledarskapsutveckling

- Rekrytering

- Teknik

- Service

- Projektledare

2.4. Metod

Granskningen genomfors genom att inledningsvis inhdmta styrdokument,
processbeskrivningar och interna riktlinjer. En registeranalys genomfors for att fa en
bild av omfattningen avlandstingets konsultinkop och inom vilka omraden dessa framst
avser. Utifran dessa data gors ett urval om tio stycken upphandlingar som kontrolleras
med anledning av foljsamhet till LOU och interna regelverk, ratt form av upphandling
etc.

En webbaserad enkét skickas ut till samtliga verksamhetschefer, forvaltningschefer samt
ett urval av andra personer i ledande befattning. Intervjuer genomfors med foretradare
fran upphandlingsavdelningen samt med de verksamhetschefer och forvaltningschefer
som bedéms ha en framtrddande roll vid upphandling av konsulter. Ytterligare
intervjuer genomfors med personer som under arbetets gdng ansetts fylla en viktig roll i
processen.
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3. Beskrivning av det granskade
omradet

3.1. Omfattning och verksamhetsomraden

e Vilken omfattning har landstingets anviandning av konsulter och hur fordelar sig
dessa mellan olika verksamhetsomraden?

e Forvilka typer av uppgifter anvands konsulter?

3.1.1. Beskrivning av analys samt urval

Vi har genom utford registeranalys kommit fram till nedanstdende resultat avseende
landstingets omfattning av konsultinkop samt hur dessa fordelar sig mellan de olika
verksamheterna. Inom de verksamheter som visar sig anvinda sig mest av konsulter har
viutfran var analys kunnat kategorisera dessa utifran de omraden som beskrivs under
avsnitt 2.3 Avgransning.

Analysen grundar sig i bokforda kostnader under perioden juli 2013-juni 2014. For att ur
redovisningen analysera omfattningen av konsultkostnader har ett urval gjorts vilket
dels bestar av de kostnadsslag som i redovisningen bendmns konsultkostnader och dels
andra kostnadsslag dar vi har gjort bedomningen att det sannolikt kan finnas kostnader
som kategoriseras som konsultinkop. Urvalet kring vilka kostnader som bedoms
kategoriseras som konsultkostnader baseras pa den avgransing som presenteras under
avsnitt 2.3.

3.1.2. Omfattning av landstingets anvdndning av konsulter

I var analys och baserat pa ovanstédende urval har vi noterat att totala kostnader inom
dessa omraden uppgar till 63,6 mnkr.

Nedan har vi fordelat dessa péa kostnadsslag dir vi ser att renodlade konsulttjanster, det
vill siga kostnader som har redovisats pa kostnadsslag med bendmning konsult,
administrativa tjanster och undervisningstjanster uppgar till 61% (38,6 mnkr).

Ovriga kostnadsslag dir vi gjort beddmningen att viisentliga konsultinkép kan finnas
redovisade ar listade i nedanstdende diagram dar kostnader for service/avtal och
underhall utgor 18% (11,3 mnkr).
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3.1.3. Konsultinkop per verksamhetsomrade

Konsultinkopen fordelat per forvaltning/nadmnd presenteras nedan dar det framgar att
de fem forvaltningar/namnder som framst anvander sig av konsulttjanster ar Central
forvaltning, Halso- och sjukvarden, Kultur- och bildningsnamnd,
Tandvardsforvaltningen samt revisionskontoret. Inkopen inom dessa forvaltningar och
namnder utgor 92% av totala inkop.
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Fordelningen av konsultinkopen per kostnadsslag for dessa fem forvaltningar och
namnder ar i princip en spegelbild av fordelningen totalt for hela landstingets som
presenterades under avsnitt 3.1.2.

Totala, vad vi bedomer ar renodlade konsulttjanster, for de fem forvaltningarna uppgar
till 36 mnkr (61%) och kan kategoriseras enligt nedan.
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Konsulttjanster

B Undervisningstjanster B Administrativa tjdnster
M IT tjanster B Tekniska tjanster

B Information- och reklamtjanster ® Qvriga konsulttjinster

1%

1%

Undervisningstjanster avser fraimst inkép inom Kultur- och bildningsnamnden dar man
bade koper in samt hyr in undervisningstjanster i sin verksamhet pa folkhégskolorna.

Inom 6vriga konsulttjanster har vi tagit fram de fem storsta leverantorerna vilka
presenteras nedan. Dessa utgor ca 50% av totala kostnader bokforda som ovriga
konsulttjanster ovan.

Leverantor Belopp Typ av tjdnst

Helseplan Sverige AB 700350 Deltagande i Nysam,
utvecklingsprojekt

IVBAR 2244993 Statsbidragsfinansierat
nationelltprojekt avseende
utveckling inom halso-
sjukvard och system

Headlight AB 632475 Projektledning vid
uppgradering av extern
webbplats

Institutet for 1194 680 Mitning vardbarometer samt

kvalitetsindikatorer nationell patientenkét inom
primérvéarden

IVFKliniken FalunAB 3167 020 Behandlingar inom IVF

Summa 7939518

Som framgar ovan sa ingar bade vardrelaterade konsulttjanster och IT konsulttjanster
inom kostnadsslaget ovriga konsulttjanster.

Storre inkop inom IT konsulttjanster fordelar sig enligt nedan och utgor 83% av totalt
bokforda IT konsulttjinster inom de fem utvalda férvaltningarna. Av totalen om 12,3
mnkr har 63% av inkopen gjorts inom MiT enheten.
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Leverantor Belopp Typ av tjanst

Sjukvardsradgivningen 5612667 Nationellt samarbete kring
SVR AB sjukvardsradgivning
Nethouse Sverige AB 1829150 Ledningssystem,
dokumetnhantering
AteaSverige AB 1393327 E-postsystem, backup,
servicedesk, uppgraderingar
B3IT Healthcare AB 943502 Take Care,
darendehanteringssystem
SogetiSverige AB 566307 Sy stemanalytiker,

programmerare, [ T-arkitekter
Summa 10344953

Administrativa tjanster utgor enligt presentation ovan 18% av totala konsultinkop och av
dessa utgor nedanstdende fem leverantorer 88%.

Leverantor Belopp Typ av tjianst

Hogskolan Dalarna 3554 830 Samverkansavtal som innebar
attlandstinget koperin
tjanster fran lektorer och

adjunkter

Site 439380 Avserkostnader for utveckling
av danskonst

Lundin & Bostrom 2092120 Avserinkop av konsult till

Personalkonsulterna AB Kultur-och
bildningsnamndens
verksamhet.

Helseplan Consulting 186292 Utvardering av LMD

group AB automationsprojekt samt
projekt verksamhetsanpassad
bemanning.

Nohrstedt & PartnersAB 154000 Rekryteringsarvode

Summa 4 626622

Hogskolan Dalarna utgor 67% av totala inkop av administrativa tjanster dessa tjanster
ligger dock felkonterade da inte avser betalning av arvode utan ar utbetalning av 16n och
bor da redovisas under personalkostnader.

Kostnadsslag dar vi har bedomt att det sannolikt aven ingar viss andel konsultinkop ar
framst Databehandling, Service/avtal och Reparation och underhall av
tekniskutrustning. Totala inkop bokforda under den granskade perioden uppgar inom
dessa omraden till 20,5 mnkr och fordelar sig fraimst mellan foljande leverantorer:

Leverantor Belopp (kr) Typ av tjianst

Amnesto Solutions 778038 Avserunderhéll och

LogisticsAB anslutningsavgifter i Sesam

AteaSverige AB 962610 Anviandarlicenser och lagring
databaser

Basware AB 491649 Underhall/serviceavtal 6
ménader
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Databyran for 676685 Uppgradering av sy stem
inform ationsbehandling

Office Management GBS 568385 Underhallsavgift Care Talk,

AB digital diktering

Posten Meddelande AB 3145685 Avgifterfor e-brev, utskick av
fakturor

Profdoc AB 2255748 Supportoch
underhallsavgifter Take Care

Profdoc LabAB 1655550 Support, underhéll och
programuppdateringar,
inférande av Analytix

Saab AB 560297 Serviceavtal digital
ambulansjournal

MedinfIT AB 279000 Lab, medicin - Mikrosvar

Agfa Healthcare AB 3558515 Serviceavtal

Summa 14932162

Som framgar ovan ar storre delen av kostnaderna IT relaterade och avser serviceavtal,
programuppdateringar och elektroniska tjanster sasom utskick av fakturor genom
Posten Meddelande AB.

Av bokforda kostnader for reparation och underhall av teknisk utrustning utgor inkop
fran Agfa HealthCare AB 75% och som enligt notering ovan avser serviceavtal/kontrakt.

3.1.4. Omfattning enligt enkdt

Enligt de svar som har erhéllits via den enkat som skickades ut till samtliga
forvaltningschefer, verksamhetschefer, divisionschefer samt 6vriga personer i ledande
befattning sa har 62% av de svarande nagon gang under de senaste 14 manaderna kopt
in konsulttjanster. 30% av dessa har kopt in konsulttjinster mer dn fem ganger under
perioden.

63% av de som meddelar att de genomfort konsultink6p under perioden uppskattar de
totala inkopen till att understiga 270 tkr. Nedan presenteras hur fordelningen ser ut vid
uppskattning av hur méanga ganger ett enskilt inkop overstigit 270 tkr, dvs 6ver det
gransbelopp da en annonserad upphandling ska genomforas.

Uppskatta hur manga ganger ett enskilt inkdp varit storre &n 270 000

kronor
35
30 - ® 0 (Ingen gang)
25 - .
Mellan 1-5 ganger
20 -
15 - Mellan 5 och 10
ganger
10 ~ .
B Mer an 10 ganger
5 -
2 1 1
O n I
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Inomvilka omraden har ni nyttjat konsulter?
B Management/Ledning och

16 styrning
1 | m VVerksamhets- och
Pl_rocessutveckling
|
12 —
® Chefs- och
10 [ ledarskapsutveckling
g = Rekrytering
= Teknik
6 - I
Service
4 - I
Projektledare
5 I
2 6 15 Annat
O n

Ovan ser vi inom vilka omraden konsultinképen har gjorts. Svaren speglar relativt val
fordelningen av redovisade konsultkostnader presenterade under avsnitt 3.1.3.
Verksamhetsomraden inom kategorin Annat utgors framst av handledning, utbildning
och pedagogik.

Iakttagelser

Genom vart urval i genomford registeranalys har vi konstaterat att bokforda inkop av
konsulttjanster uppgar till 36 mnkr vilket motsvarar ca 0,5% av landstingets totala
verksamhetskostnader. Enligt erhallna enkatsvar har 36 personer av totalt 58 svarande
kopt in konsulttjanster under de senaste 14 manaderna.

Vara kommentarer

Konsultinkopens omfattning ar grovt berdknad da landstingets redovisning inte ar
uppbyggd pa ett sitt som majliggor den hér sortens uppfoljning pa ett tydligt sitt.
Konsultkostnader bokfors pa olika kostnadskonton beroende pa vad tjansten avser men
kodas inte sarskilt vilket gor uppfoljningen svar att genomfora da 4ven andra tjanster
kan vara bokforda pa samma kostnadskonton. En kontoplansstruktur som gor det
mojligt att folja rena konsultkostnader fritt fran system, licenser och liknande skulle
forbattra mojligheterna for uppfoljning.

Enkaten visar pa organisationens breda behov av konsulttjanster dd 62% av de svarande
har angivit att de nagon gang under den granskade perioden har genomfort den har
typen av inkop. Detta i sig visar pa vikten av att det finns tydliga direktiv och riktlinjer
fran centralt hall samt att det sdkerstills att informationen nar ut till samtliga berorda.
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4. Granskningsresultat

4.1. Foljsamhet till LOU och interna regelverk
4.1.1. Styrdokument och riktlinjer

Detta avsnitt syftar till att kartldgga vilka styrande dokument som finns1
verksamheten avseende upphandling och om det finns kunskap om dessa samt om de
anvdands.

Iakttagelser

Vi har tagit del av interna riktlinjer och avtalsmallar som aterfinns pa landstingets
intranat Navet. Vi har aven tagit del av utbildningsmaterial och landstingets riktlinjer for
intern kontroll samt internkontrollplan 2014.

Vi har identifierat att f6ljande dokument och blanketter finns att tillga pa intranatet
Navet:

Informationsmaterial:

- "Lathund/mall for genomforande av direktupphandling”
- ”Inkop och upphandling”

- "Introduktion i upphandling”

Blanketter och mallar:

- "Upphandlingsuppdrag” (Anvands infor upphandling som 6verstiger 271 tkr och fran
och med 1/7 2014 samtliga upphandlingar 6ver 100 tkr)

- "Faststillande av forfragningsunderlag” (Beskrivning av upphandlingsuppdraget med
underskrift av behorig)

Det finns vid granskningstillfallet ingen aktuell Upphandlingspolicy eller dokumenterad
upphandlingsprocess. Det pagar ett arbete med att ta fram en ny beskrivning 6ver
processen samt en ny upphandlingspolicy.

Av de riktlinjer som vi har tagit del av framgar att inkop som bedéms understiga
gransbeloppet for direktupphandling, 270 964 kr fore 1 juli 2014, ska verksamheten
genomfora upphandlingen. Inkép som 6verstiger gransbeloppet och dar en annonserad
upphandling méste genomforas ska handhas av upphandlingsavdelningen och ett
upphandlingsuppdrag ska da skickas till upphandlarna. Uppdraget skall vara beskrivet
och undertecknat av behorig chef vilket enligt delegationsordningen ar
landstingsdirektor, forvaltningschef eller verksamhetschef.

Har framgar dven att innan en direktupphandling genomfors méaste kontroll ske av att
det inte redan finns ett befintligt avtal.
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I landstingets internkontrollplan for 2014 avseende gemensamma kontroller for
samtliga forvaltningar finns kontroll som syftar till att f6lja upp avtalstrohet genom
kontroll av leverantorsfakturor mot aktuella avtal. Dock aterfinns ingen kontroll som ar
kopplad till efterféljandet av LOU.

4.1.2. Kunskap om styrande dokument

I utskickad enkat till verksamheten har fraga stallts huruvida ovan namnda
styrdokument ar kinda av den svarande. Av totalt 58 svaranden framgar att 17,2% inte
kanner till ndgot av ovanstaende styrdokument eller mallar.

Vilken av denna information kanner du till?

40 m Lathund/mall for genomférande av
35 direktupphandling
Information avseende Inkdp och
30 upphandling
25 - ® Information avseende Introduktion i
upphandling
20 1 ® Blanketten "Upphandlingsuppdrag"
15 ~
10 - S u Blanketten "Faststallande av
forfragningsunderlag”
S I K&nner inte till n&got av ovan
0

55% av de svarande anser dock att det finns tillrdckliga styrande och stodjande
dokument och 52% anser att det finns dokumenterade och bra rutiner for hur denna typ
av inkop ska ga till i det fall behovet uppstar. 43% respektive 37% har ingen uppfattning i
dessa fragor.

Enligt enkiten har enskilda inkop som 6verstiger gransvardet om 270 tkr genomforts vid
ett flertal tillfallen av fyra svaranden. Huruvida dessa har genomforts i samarbete med
upphandlingsavdelningen eller inte framgar inte dock visar fragan avseende pa vilket
satt ett inkop av konsulttjanster handhas pa att 24,5% av svaranden genomfor dessa
inkop sjalva.

Vad sker rent praktiskt i din verksamhet/forvaltning i detfall ett
inkdp/en upphandling av konsulttjanster skulle bli aktuellt?
35 ® Kontaktar upphandlingsenheten sa fort
behovet ar identifierat for stod och rad
30
25 Handlagger sjalv inkdpet/upphandlingen sjalv
inom forvaltningen och kontaktar
20 upphandlingsenheten i man av behov.
15 B Sammanstéller ett
10 inképs/upphandlingsunderlag och kontaktar
upphandlingsenheten fér avstammning och
5 vidare handlaggnin
0 ® [nget av det ovanstaende, skoter
inkdp/upphandling sjalva inom
verksamheten/forvaltningen inom ramen for
delegationsordningen
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Iakttagelser

Centralt framtagna instruktioner och riktlinjer finns for hur upphandlingar ska hanteras
i form av ett antal dokument som finns tillgangliga pa landstingets intranit. Dar
aterfinns dven mallar f6r upphandlingsuppdrag och faststdllande av
forfragningsunderlag. Upphandlingsavdelningen har dven avtalsmallar och mallar for
forfragningsunderlag for att fa en enhetlig struktur pa avtalen.

Enkéatsvaren visar att alla tillfragade inte kinner till de styrande dokument och mallar
som finns publicerade pa intranatet. 17% av de tillfragade kinner inte till ndgot av
dokumenten och det ar inget av dokumenten som ar kiant hos samtliga svaranden.
Majoriteten av de svarande anser dock att det finns tillridckliga styrande och stodjande
dokument samt faststillda rutiner for den har typen av inkop.

Inkop overstigande 270 tkr har genomforts vid ett flertal tillfallen av fyra svaranden.
Enligt riktlinjerna ska dessa ink6p ha handlagts av upphandlingsavdelningen och ett
upphandlingsuppdrag skall i dessa fall ha undertecknats av den ansvarige i
verksamheten. Enkiten visar dven pa att 24,5% av de svarande genomf6r den har typen
av inkop sjalva, 69% av dessa kontaktar upphandlingsavdelningen vid behov.

Vara kommentarer

= Det saknasidagslaget en aktuell processbeskrivning och upphandlingspolicy
vilket dock ar under arbete.

= Vikan genom erhallna enkitsvar konstatera att kunskapen i de olika
verksamheterna kring de styrande dokument och mallar som finns pa intranétet
kan forbattras.

» Vid var granskning av de upphandlingar/inkop av konsulttjanster som gjorts
under granskningsperioden med avseende pa foljsamhet till LOU och interna
regelverk har vi kunnat konstatera att ett inkop 6verstigande
direktupphandlingsgransen har skett utan vare sig regelriatt upphandling eller
dokumentation av denna.

* Det finns inget system som majliggor kontroll av att flera verksamheter
oberoende av varandra koper in tjanster frAin samma leverantor.

* Viharisamband med granskningen inte kunnat verifiera att inkop/
upphandlingar har handlagts av upphandlingsavdelningen i de fall som
foreskrivs av interna riktlinjer.

»= Som en del av var granskning har vi dven verifierat hur avtalstroheten ser ut vad
giller inkop av stafettlikare och sjukskoterskor. Vi har diar konstaterat att ett
stort antal ink6p fran andra leverantorer 4n de som landstinget har ramavtal med
har genomforts och dir det inte finns ndgot tecknat avtal. Av dessa Gverstiger
mer an ett tiotal inkop direktupphandlingsgransen.

Sammantaget dr var bedomning att f6ljsamheten mot LOU och internt regelverk har
forbattringspotential. Vidare bor den additiva effekten av kop av samma typ av tjanst
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foljas upp och kontrolleras battre. Detta kan goras genom etablering av ett integrerat
inkopssystem som for samman fakturor med upphandling.

4.2. Intern kontroll vid upphandling av
konsulttjanster
For att sikerstilla att genomforda upphandlingar av konsulttjanster foljer interna

riktlinjer och LOU bedomer vi att foljande kontroller bor finnas pa plats i
organisationens dagliga verksamhet:

e Analysav risker
e Kontroll av om avtal inom omradet redan finns tecknat

e Kompetensforsorjning, dvs att de som har ratt att teckna avtal har kunskap inom
upphandlingsomréadet

e Kontroll av att anlitade konsulter bedriver naringsverksamhet
e Uppfdljning av att tecknat avtal foljs avseende kvalitet och pris
e Uppfoljning av att interna riktlinjer och faststillda aktiviteter foljs

For att ledningen och 6vriga ansvariga ska kunna forlita sig pa att processer bedrivs pa
ett Andamalsenligt och effektivt satt samt att forsakra sig om att beslutade regler och
riktlinjer f6ljs kravs en regelbunden uppféljning.

4.2.1. Analys av risker

Enligt enkatsvar anser 36% att denna typ av risker har analyserats och 9% anser att de
analyseras regelbundet. Dock svarar 45% att risker inte alls viarderas eller analyseras och
10% har ingen uppfattning i fragan.

4.2.2. Kontroll av befintliga avtal

Enligt interna riktlinjer ska kontroll ske av om det redan finns avtal tecknat inom det
omradet som inkopet avser. Detta ska ske genom sokning ilandstingets databaser.

Enkatsvar avseende fragan om det genomforda inkopet skedde genom existerande
ramavtal visar att 12% av de svaranden inte vet vilket indikerar att man i dessa fall inte
har genomfort denna kontroll.

Fram till och med augusti 2014 har landstinget inte haft en gemensam databas for
samtliga avtal som varit publik for alla i verksamheten. Detta i sig har naturligtvis
forsvarat kontrollen 6ver att nya avtal inte tecknas inom de omraden dir det redan finns
avtal. En ny databas har lanserats i september 2014 dér alla aktuella avtal ska finnas
samlade.

Landstinget Dalarna upprattar arligen en intern kontrollplan for respektive forvaltning
samt vissa gemensamma kontroller som ar gallande for samtliga forvaltningar. Bland de
gemensamma kontrollerna finns en punkt avseende avtalstrohet vilket innebar att varje
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forvaltning ska genomfora stickprov pa leverantorsfakturor for att se om tecknade avtal
foljs.

4.2.3. Kompetensforsorjning

Nyanstillda chefer genomgar en utbildning dar upphandlingsomradet sedan tva ar
tillbaka finns med. I de fall det ingar nya personer i de projektgrupper som bildas i
samband med en upphandling som genomfors av upphandlingsavdelningen finns dven
ett utbildningsmaterial som upphandlarna drar for dessa.

Ovrig information och riktlinjer till verksamheten aterfinns pa landstingets intranit och
beskrivs under avsnitt 4.1.1.

Enligt genomford enkét anser 62% av de svarande att de far tillrackligt med information
kring sddant som beror inkép och upphandling av konsulter. 15% anser att de inte far
tillrackligt med information eller bara delvis tillrackligt. Vid fraga om det ar tydligt vart
informationen aterfinns svarar 24 % att det inte ar tillrackligt tydligt eller bara delvis
tydligt och 52% anser att det ar tillrackligt eller i huvudsak tillrackligt tydligt vart
informationen aterfinns.

I de fall stod behovsisamband med inkop av konsulttjanster visar enkatsvaren att 70%
upplever att det finns tillrackligt med stod och hjilp att tillga. Vid eventuella risker,
brister och problem s kommuniceras dessa fraimst med upphandlingsavdelningen. 27%
anger att de kommunicerar dessa fragor med forvaltningsledningen och 9% anger att de
meddelar landstingsledningen.

Ekonomidirektor och upphandlingsavdelning har ett uppdrag att planera for fordjupade
utbildningar i upphandlingsfragor. Denna skall enligt uppgift starta varen 2015.

4.2.4. Kontroll av anlitade konsulter

Av interna riktlinjer framgar att det av anbud och fakturor ska framga att leverantéren
har F-skattsedel. I riktlinjerna anges dven en rekommendation att kontrollera att
leverantoren inte har nigra skatteskulder eller liknande innan anbudet antas.

Landstinget Dalarna anlitar frin och med januari 2014 Inyett AB for att genom deras
tjanster ytterligare forstarka sin interna kontroll avseende leverantorsfakturor och
utbetalningar. Genom Inyett kontrolleras att uppgifterna avseende leverantoren ar
korrekta och att det inte ror sig om en bluffaktura. Tjansterna anviands ocksa i samband
med utbetalning. Nar betalfilen skickas genomsoks den av Inyett som da signalerar om
beloppen exempelvis avviker fran historik, om leverantéren har forsatts i konkurs, om
dubbelbetalning ar registrerad, om leverantoren saknar F-skattsedel. Det finns dven
majlighet att kontrollera betalningar som gar till personalens registrerade egna foretag,
bisysslor.

47% av de svarande i enkiten anser att det finns bra rutiner for att sikerstalla att
konsulter verkligen bedriver naringsverksamhet och att avtalet inte kan jamstallas med
ett anstillningsavtal. 49% har ingen uppfattning i fragan vilket till vis del kan stillas i
relation till andel (37%) av de svarande som inte har genomfort nagot inkop av
konsulttjanster under den granskade perioden.
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4.2.5. Uppfolining av tecknat avtal

Det finnsi dag inget beskrivet i de interna riktlinjerna som avser uppfoljning av ingatt
avtal eller vart ansvaret for uppfoljningen ska finnas. Enligt upphandlingsavdelningen
slutar deras uppdrag da avtalet ingas, darefter genomfor de inte nagra kontroller av om
avtalet foljs avseende exempelvis kvalitet och pris. Om uppf6ljning av avtalen sker sa
genomfors dessa ute i verksamheten.

En upphandling blir oftast battre om den baseras pa tidigare erfarenheter och det ar
darfor viktigt att information samlas in fran tidigare inkop och upphandlingar pa ett
aktivt sitt. Enligt erhallen information via enkit avseende denna fraga sa svarar 21% att
sa sker och 24% anser att det sker delvis. 42 % av de som anser att det sker ett aktivt
arbete med detta eller delvis anser dven att det sker specifikt for inkdp och upphandling
av konsulter.

Enligt tillfrdgade i enkdten om uppfoljning av utfall och kostnader har gjorts vid de
inkop som genomforts sa svarade 33 % att uppfoljning gjorts, 30% svarade nej och 37%
hade ingen uppfattning.

I fraga kring om huruvida ansvaret for att f6lja upp utférda tjinster mot avtalet ar tydligt
definierat sa ser fordelningen av svaren ut enligt nedan. Har kan vi konstatera att det
rader stor okunskap kring vart ansvaret for uppfoljning av avtalen finns i
organisationen.

Ar ansvaret for att folja upp att utférda tjanster verenstammer med
avtalettillrackligttydligt?

30
m Ja, helt
25 Ja, | huvudsak
20 Nej, till viss del
® Ngj, inte alls
15 1 m Vetej
10 ~
5 -
0 .

4.2.6. Uppfolining av interna riktlinjers efterlevnad

Upphandlingsavdelningen har kontroll 6ver de upphandlingar som de ar involverade i
men erhéller ingen information kring vilka upphandlingar som genomfors av
verksamheten. Det finns inte heller ndgon uppfoljning av att alla inkdp som Gverstiger
direktupphandlingsgriansen limnas till upphandlingsavdelningen.

Enligt information erhallen fran utskickad enkat uppger endast 7,5% att det sker en
regelbunden uppfoljning och kontroll av efterlevnaden av faststillda riktlinjer. 32% av
de svarande anger att det sker uppfoljning ibland medan 56,5 % uppger att de inte har
nagon uppfattning i fragan.

Vara kommentarer
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De kontroller och rutiner som finns inom verksamheterna for att sikerstilla att
upphandlingar och ink6p sker i enlighet med LOU och interna riktlinjer bor baseras pa
en riskanalys. Exempel pa risker kan exempelvis vara risk for 6verprévningar,
leveranssakerhet, risk for jav etc.

En betydande risk for att ett inkop inte sker i enlighet med LOU kan till exempel vara da
flera verksamheter oberoende av varandra koper in tjanster frin samma leverantor och
darmed nar upp over direktupphandlingsgransen. Avsaknaden av ett inkopssystem
forsvarar aven majligheten att ha kontroll 6ver att verksamheten oberoende av varandra
koper in tjanster frin samma leverantor.

Vi harivar granskning noterat att analys av risker eller vardering av risker inom
omradet upphandling av konsulter till stor del saknas. I granskningen har vi noterat att
direktupphandlingar genomforts 6ver den tillitna beloppsnivan som géallde hosten
2013/varen 2014.

Kontroll av om befintligt avtal inom det aktuella omradet redan finns tecknat har inte
fungerat tillfredsstdllande. Kontrollen har dessutom varit svar att genomfora da
landstinget inte har haft en gemensam databas for samtliga avtal som varit publik for
alla i verksamheten. En ny databas har lanserats i september 2014 dir alla aktuella avtal
ska finnas samlade.

Vi kan genom var granskning konstatera att landstinget Dalarnas uppfoljning av
tecknade avtal och att faststillda riktlinjer efterlevs har forbattringspotential. Vi vill
podngtera vikten av att en regelbunden uppféljning sker bade av ingdngna avtal och av
faststillda riktlinjer. Detta for att sikerstélla att inkopen sker i enlighet med LOU men
aven for att erhalla en battre kontroll 6ver organisationens kostnadsmassa samt
forbattra kvaliteten i de upphandlingar som genomfors.

Med anledning av ovanstaende kommentarer ar det vir bedomning att den interna
kontrollen av konsultinsatserna inte varit fullt effektiv under den period som
granskningen avser.

Utbildning i upphandlingsfragor for de som arbetar i organisationen och genomfor
upphandlingar kan forstarkas. Det dr darfor viktigt att planerad utbildning varen 2015
genomfors enligt plan.

Vidare bedomer vi att rutinen for att sdkerstilla att alla konsulter bedriver
naringsverksamhet och att avtalet inte kan jamstillas med ett anstdllningsavtal ar
effektiv i sin utformning och fungerar tillfredsstallande.
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