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Landstingsstyrelsen
Tandvardsnimnden
Patientnimnden

Granskning av hiilso- och sjukvirdens arbete med att
tillvarata patientens erfarenheter och upplevelser

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

dgna dkad uppmérksamhet mot arbetet med att tillvarata patienters
erfarenheter och upplevelser, samt

i arbetet bl a beakta de rekommendationer som redovisasi PWC:s
granskning

Granskningen &verlaimnas for kinnedom och atgird

Vi har under ar 2014 genomf6rt en granskning med syfte att bedéma effektivitet och
dndamadlsenlighet 1 hilso- och sjukvéirdens system och metoder for att hantera
erfarenheter och synpunkter fidn patienter. En viktig del i granskningen har utgjorts
av en granskning utford av PWC,

Bakgrunden till den aktuella granskningen &r bl a att patientens delaktighet i varden
alltmer lyfts fram som en forutsdtining f6r en vard med god kvalitet. Delaktigheten
skapas pd manga olika sétt varav ett sétt dr att tillvarata patientens erfarenheter och
synpunkter frin métet med varden.

Av granskningen framgér att landstinget tagit flera steg mot ett effektivare och mer
dndaméilsenligt arbete med att tillvarata patientens erfarenheter och upplevelser. Som
exempel genomfors insatser for att nd kulturférdndringar i varden, information och
kontakivigar f6r patienter som vill limna synpunkter finns och synpunkter fran
brukarrad, patientorganisationer e t ¢ anviinds till viss del i utveckling av
verksamheten. Ddremot hanteras synpunkter pé olika sétt i de granskade




verksamheterna och det saknas t ex system for att pa en aggregerad niva analysera
sédana synpunkter som inkommer direkt till varden, Generellt konstateras att
folktandvarden arbetar mer systematiskt med hela kedjan avseende synpunkter
jamtort med dvriga granskade verksamheter.

Vér beddmning 4r att hanteringen av inkomna synpunkter och erfarenheter i stor
utstriickning &r individualiserad och inriktad mot att tillgodose enskild patientens
problem och klagomal. Inhéimtandet av erfarenheter och synpunkter &r ocksd i hég
grad passivt, d v s det forutsétter att patienten sjdlvmant tar initiativ till att framftra
sina Asikter. Detta innebér att det kan finns ett behov av utveckling for att pa ett
systematiskt sétt kunna samla in, analysera och dra lirdom av erfarenheter och
synpunkter pa en aggregerad niva i organisationen. Det kan ocksé finna behov av
mer aktivt inhémtande av patienters erfarenheter. Sammanfattningsvis bedémer vi
dérfor att nuvarande system for att tillvarata patienternas synpunkter inte till fullo &r
dndamaélsenliga &ven om framsteg gjorts

Vi ser ocksa skl for styrelsen att i &#n hdgre grad ta egna initiativ och efterfraga
relevant information kring patientens erfarenheter och synpunkter — sddan
information torde utgtra ett visentligt underlag fér styrelsens styrsignaler i
férhallande till hilso- och sjukvérden.
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